
打造人才核聚变—华为的人才培养体系
主讲：周贤

【培训目的】
华为唯一可以依存的是人，认真负责和管理有效的员工是华为最大的财富，员工在企业

成长圈中处于重要的主动位置。对人的能力进行管理的能力才是企业的核心竞争力。
我们坚持人力资本的增值大于财务资本的增值。我们尊重知识，尊重人才，但不迁就人

才。--《华为基本法》

华为令人震撼的成功。21年前，华为只有 6名员工、2.4万元注册资金；21年后的今天，
华为在印度、美国、瑞典、俄罗斯以及中国的北京、上海、南京等地均设立研究所。一举成
为世界五百强企业和世界第二大通信设备制造厂商。即使是世界通信巨头思科也为之头痛，
将其列为最具威胁的竞争对手。
华为的成功有诸多因素，但其中人才的快速培养和有效激励机制为华为的成功扩张供应

了源源不断的人才，华为有什么样的人力资源理念和人力资源管理秘密支撑着华为的快速发
展？本课程将使您全面了解华为公司成功背后的人力资源管理秘密所在，
◆了解华为的人力资源管理模式
◆洞悉华为的人力资源管理理念
◆学习华为的人力资源管理体系
◆体验华为的人力资源管理工作对公司发展的有效支持

【适合对象】
◆董事长、总裁、企业高层管理者、人力资源总监及企业文化建设人员

【适合方式】
研讨课、直观演示、案例教学、模拟练习

【培训时间】
两天（12小时）

【培训人数】
50—200人左右

【课程内容】

分享：华为—中国企业的骄傲

分享：华为的人才观

一、构造适应知识经济的人力资源管理模式

1、农业经济、工业经济、知识经济的财富增值模式比较

2、企业核心竞争与人力资源管理

3、从工业经济时代到知识经济时代管理理念的转变
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二、华为人力资源管理的理念

1、人力资源管理的目的

2、华为公司人力资源管理理念

3、公正原则

4、公平原则

5、公开原则

6、终身制VS雇佣制

7、内部劳动力市场VS外部劳动力市场

8、价值创造--价值计算--价值分配

三、华为人力资源管理体系

1、构建人力资源管理大厦

2、人力资源管理体系的构成

3、人力资源管理体系及支持系统

4、华为人力资源管理组织结构

5、各级管理者在人力资源管理中的责任与角色

四、职位分析与职位评估

1、职位的定义和特点

2、职位分析与人力资源管理

3、职位说明书的内容

案例：华为公司的职位说明书

4、职位说明书的作用

5、职位分析与职位评估

五、绩效管理

1、组织绩效模型
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2、能力素质模型--决定个人绩效成绩的关键所在

3、能力素质模型的层次

案例：华为公司的能力素质模型

4、不同的职位对人的动机要求不同

5、员工积极性发挥程度关键取决于组织气氛/6、组织气氛 70%取决于管理者的管理风格/7

6、绩效管理的过程及两类循环

7、成功的绩效评价系统的三个因素

8、绩效管理的量度准则

9、华为公司的价值评估体系

10、绩效指标的制定过程

案例：KPI指标分解

六、任职资格

分享：麦肯锡、普华永道等观点：中国企业发展所面临的人才困境
问题讨论：中国企业实施人才培养、员工能力发展管理的关键意义？
案例：华为、联想、TCL等企业建立任职资格体系的初衷

1、开场讨论

1、案例：国内企业高端人才成长所面临的普遍困境
2、案例：华为 1998年建立任职资格体系的初衷
3、问题讨论：中国企业实施员工能力发展管理的关键意义？

2、职业发展通道设计

1、职业发展通道设计模型
（1）案例：华为的“五级双通道”
2、职业发展通道设计
（1）案例分析：通道粗分与通道细分

3、任职资格标准的设计

1、标准设计的基本原则
2、标准设计的基本方法
（1）为什么“基于行为的标准”才是有效的标准
（2）行为标准设计的难点
（3）案例：区别“行为标准”与“非行为标准”
（4）演练：行为标准设计
3、管理类任职资格标准设计案例
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（1）案例：国内著名企业管理者任职资格标准设计示例
4、专业/技术类任职资格标准设计案例
（1）案例：市场营销/研发技术二大类任职资格标准设计示例

4、能力等级资格认证

1、初次认证与周期性认证
2、资格认证的基本步骤
（1）案例讨论：为什么一般都要先进行试认证？
3、如何简便有效的进行资格认证

5、任职资格体系的典型应用
1、人才选拔——建立人/岗匹配的客观标准
（1）案例：企业如何有效实施“竞聘上岗”
（2）案例：如何更加准确有效的选拔出与目标岗位适配的人才
2、员工职业发展规划
（1）案例：员工发展规划与企业发展规划的一体化设计
（2）案例：员工职业发展规划方案的实施要点
3、员工能力的培养/培训体系设计
（1）案例：华为基于任职资格的培训课程体系设计方案
（2）案例：企业人才加速培养方案的设计
4、企业核心人才梯队建设计划
（1）案例：中国企业人才梯队建设的误区
（2）案例：某著名企业人才梯队建设计划
5、基于“胜任能力”的宽带薪酬体系设计
（1）案例：从“职位工资”发展为“职能工资”
（2）案例：能力工资体系的发展趋势与设计要点

七、薪酬管理

1、薪酬与工作文化特征

2、影响报酬制度激励效果的因素

3、评价与分配的关系

4、薪酬制度：平衡职位的贡献与人的贡献

5、薪酬制度的宗旨

6、薪酬模式

7、工资框架

案例：华为的薪酬结构和薪酬设计

八、招聘与培训开发
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1、招聘管理系统

2、招聘调配原则、工具

3、华为培训体系整体结构介绍

案例：华为大学的构建

案例：华为的新兵训练营

4、培训连接职业生涯，并推动任职能力提升

5、培训类别介绍

案例：华为营销培训体系介绍

6、培训责任的落实与资源的配置

  上岗培训—提高培训—专项业务培训—内部讲师管理

7、培训的组织与实施

九、华为人力资源信息系统

1、SAP人力资源信息管理系统

2、员工人事信息管理

3、招聘模块

4、培训模块

5、时间管理

6、组织管理

7、产品线管理

8、资格模块

9、工资模块

10、国外人力资源管理的趋势与特点

讨论与答疑

讨论：华为的人力资源管理是如何有效支持公司快速发展的？
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讨论：华为的人力资源管理实践对自己公司的借鉴意义在哪里？

*注明：练习、游戏、讨论贯穿全部课程
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