
销售沟通与优势谈判全攻略
主讲：周贤

【培训背景】
    每一次谈判，大到耗资数亿美元搅动行业格局的企业并购，小到订购一种纽扣的几毫厘差价，
对谈判双方都是一种挑战，是进攻与防守的过程，是铸矛与固盾的艺术！
    不管你是否愿意，你已经被残酷的商战拉进谈判的旋涡，或许你已经身经百战，有过成功，更
有事后后悔不已的挫折，那么你需要一个环境，让您静下心来总结经验，通过演练发现谈判的规
律、科学化操作方法及谈判节奏控制技巧！
    或许你刚踏入采购或是大客户销售部门，对即将到来的谈判充满忐忑，那么你需要一个环境，
学习在不同的条件下，与对手进行最冷静的谈判模拟演练，在这里，给您的是最真实的案例，真
实的谈判场景，你可能会出现很多判断的失误，陷入谈判的陷阱，最怕的就是明天你在实际中发
生失误，经过老师的指点，可以让您出现在对手面前时，成为对手最不愿碰到的谈判代表！
    《销售沟通与优势谈判全攻略》，不仅能解答你在谈判中遇到的困惑，还将提供各种实用的谈
判工具，另外还能帮助你认识自己独有的谈判风格，并从心态上和行为上提高你的谈判能力和素
质。

【前言】
亲爱的朋友：
你是否经常为企业的营业额增加了，而利润无法提升而感到苦恼？
你是否因为公司缺乏人才日夜寻索,同时又为留不住优秀人才而寝食不安?
你是否察觉客户和合作伙伴越来越挑剔，要求越来越高，而感到力不从心？
……
不管你是一个小公司的老板，还是大企业的董事长，你都要必备一项能力，那就是谈判力，
你知道过去因为你不懂谈判，你损失了什么？你有认真算过吗？ 

优势谈判—帮您创造巨额利润的系统！
它不仅能教你如何在谈判桌前取胜，而且还会告诉你如何在谈判结束之后让对手感觉到自己
赢了这场谈判——而且这种感觉并不是暂时的。你的对手不会在第二天早晨醒来后恍然大悟：
“哦，我明白那小子在耍什么把戏了，哼！等着瞧吧！”不！相反，他们会觉得和你谈判是一件
非常愉快的事情，而且会迫不及待地想要再见到你。你渴望你的谈判功力也达到这样的结果
吗？

和下象棋一样，优势谈判也有一套完整的规则。但它们最大的区别在于，在谈判的过程中，
你的对手往往并不了解谈判的规则，在你掌握优势谈判的方法之后，他的每一步行动都已经
在你的预料之中，我们大都可以事先判断出对手会作出怎样的反应。

【培训目标】
1、理解谈判、训练双赢思维
2、掌握精细化谈判准备技巧
3、学会沟通及谈判三期策略，了解谈判的进行流程及各步骤操作技巧；
4、学会价格谈判及谈判成交
5、运用各种心理战术、谈判技巧以获取己方更大的利益并让对方感觉到他们也是赢家；
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6、识破对方的谈判技巧并能有效化解。
7、训练商界专业的谈判高手

【适合方式】
研讨课、直观演示、案例教学、模拟练习

【培训时间】
两天（6X2=12小时）

【培训人数】
20—60人左右

【培训人员】
各类企业中高层管理者，包括：总经理、副总经理、总经理助理、营销总监、投融资财务总监、
招投标人员、采购经理、销售经理，以及所有对商务谈判感兴趣的有识之士。

【课程内容】

  案例：华为进入俄罗斯的谈判

  案例：某接口局项目谈判

一、谈判ABC——基础也是生产力 

1、释义：谈判含义与要素 

2、动因：谈判兴趣之剖析 

3、分类：两类谈判及比较 

4、思维：双赢的谈判思维 

5、表现：双赢的不同表现 

案例：赢了人生，人生赢了

二、谈判准备——是狼就得准备 

1、时间：时间是把双刃剑 

2、地点：主场客场第三方 

3、人物：我是谁他又是谁 

4、事件：知已知彼 SWOT 

5、目标：开盘目标与底线 

6、退路：拟定好备选策略

案例讨论：谈判的权限及相应策略

三、谈判沟通

1、入题技巧（开门见山） 

2、提问技巧（问得深入） 
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3、倾听技巧（多听多记） 

4、阐述技巧（说得巧妙） 

5、答复技巧（见招拆招） 

6、沟通障碍（三种障碍）

案例：日本人与美国人的谈判沟通策略

四、谈判策略

1、开局策略：前期布局

      * 开价策略、惊讶策略、不愿策略

      * 还价策略、集中精力、钳子策略

      * 案例：谈判进入僵持，互不相让，接下来……？

2、中期策略：守住优势

      * 请求领导、避免敌对、服务贬值

      * 折中策略、抛球策略、礼尚往来

3、后期策略：赢得忠诚

      * 黑脸白脸、蚕食策略、让步策略

      * 反悔策略、小恩小惠、草拟合同

五、价格谈判

1、对方想要更多的条件

2、首先：防止只谈价格

3、其次：探对方的底线

4、然后：使用交换筹码

5、总结：五次价格攻势

六、谈判成交

1、信号：消除防备意识 

2、策略：主动提出成交 

3、方法：20种成交方法

七、控制谈判

1、控制准备：了解对方谈判动机

2、压 力 点：关注三种压力支点

3、控制策略：

      * 性格控制：四种性格分类控制

      * 力量控制：八种力量增强控制

4、摆脱控制：
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      * 走出困境：对抗僵持僵局发火

      * 当心诡道：摆脱圈子圈套陷阱

八、Q&A（问题讨论与答疑）

*注明：练习、游戏、讨论贯穿全部课程
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