
高性能人士的执行 4 原则
（高效执行 4 原则）

课程背景

执行力是检验一个团队效能的显著标识，也是团队绩效能够有效达成的重要保障。一个
人可以有很好的执行力，一个高执行力的团队需要团队的每个成员都成为有较高执行能力和
表现高效能人士。

富兰克林柯维公司的克里斯丶麦克尼斯在《高效能人士的执行 4 原则》（新版书名《高
效执行 4 原则 2.0》）中，总结了一个团队缺乏执行力的四个影响因素：缺乏专注、引领性
指标不明确、责任感不足、没有有效的激励。基于这思想核心因素，提出了增强高效能人士
执行力的四项原则：

本培训课程遵循成人学习规律和行为学习法，运用有效的工具和方法，结合学员的工作
实际对这四项执行力原则进行阐释和训练，使学员通过讲、练、用的方式迅速掌握这四项执
行力原则，并能在培训后有效运用到自己的工作实践之中。

学习目标：
• 了解执行力的概念、核心要素和执行力不佳的原因； 
• 学习提升执行力的四项原则； 
• 学习会聚焦最重要目标，并利用科维的优先矩阵对目标和任务的重要性排序；
• 学会确定引领性指标，有效设立 SMART 目标，并通过 RCRA 对员工进行有效的目标

和任务沟通；
• 学会建立激励性积分表，并通过激励性辅导谈话八步骤提升员工执行力；
• 学会建立个人和团队责任制，并通过有效问责流程确保员工的有效执行；



• 学会运用 PDCA 执行力循环法则进行执行力复盘和提升。

培训对象：企业各级管理经理/主任（团队领导者）

培训时间与方式：
o 时间：1 天
o 方式：讲授、练习、角色扮演、案例研讨、讨论与分享

培训内容：

培训内容

第一章：高效能人士执行力的核心因素及原则 
1，什么是执行力
2，个人执行力与团队执行力 
3，执行力的四个核心要素 
4，执行力不足的原因 
5，高效能人士执行力的四项原则

第二章：执行力原则一：聚焦主要目标
1，多重目标的影响 
2，确定主要目标
3，聚焦目标的四个规则
4，聚焦目标的四个步骤：
  1）考虑各种可能性
  2）按影响力排序
  3）测试最棒的几个想法
  4）定义最重要的目标
5，科维的优先矩阵

第三章：执行力原则二：贯彻引领性指标
1， 滞后性指标与引领性指标
2， 两种引领性指标 
3， 定义引领性指标的四个步骤
4， 面向过程的引领性指标
5， 设定 SMART 目标
6， 目标沟通（工具：RCRA）

第四章：执行力原则三：坚持激励性计分牌  

1，团队士气低落的原因 

2，如何提升团队士气

3，建立激励性的选手型计分表 

4，建立激励性积分表的四个步骤



5，执行力激励性辅导谈话八步骤

第五章：执行力原则四：建立相互担责的节奏

1，受害者循环
2，责任制——跳出受害者循环 
3，最重要目标会议
4，建立个人及团队责任制
5，确立问责流程及建立相互担责的节奏
6，执行力提升 PDCA 循环法则：计划/执行/检查/行动
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