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	了解内训师的素质能力要求和岗位职责；
	了解成人学习的特点、原则和适合的学习与教学方法；
	学会如何通过提问、分组练习和游戏提高培训效果；
	课程纲要
	第一部分：内训师的素质能力
	第三部分：培训准备工作
	1. 培训准备三部曲
	2. 培训需求调查
	3. 课程与教材开发
	4. 培训物料的准备
	5. PPT制作原则
	6. 培训师仪容仪表
	7. 培训前的排练
	8. 培训通知与参训人员确认
	9. 培训场地布置
	第四部分： 基本授课技巧
	第五部分：培训实战技巧
	第七部分：培训评估

