
《零售信贷业务风险识别与合规管理》

讲师：仪青涛

[课程背景] 近年来随着实体经济增速地位徘徊，以及互联网冲击

下传统商业模式的巨大转变等因素，导致商业银行信贷业务风险事

件频繁发生，银行案防压力持续加大。剖析现阶段集中爆发的信贷

风险问题，商业银行信贷风险管控仍存在一定的薄弱环节。

本课程系通过信贷业务全流程的梳理与分析，以及大量零售信

贷风险识别与合规管理的典型案例的剖析，为商业银行零售客户经

理信贷业务贷前调查与合规操作提供有价值的指导。

[课程目标]

 清楚理解零售信贷业务逻辑，清晰零售客户经理职责，避

免低级错误发生；

 掌握零售信贷合规操作要义，提高案防意识；

 通过商业银行信贷业务全流程的分析，剖析各环节的风险

点识别方法。

[授课形式]结构型知识讲授+典型案例研习+互动型研讨

[授课对象]商业银行零售信贷客户经理



[课程目录]

第一部分  零售信贷风险逻辑与客户经理岗位职责

一、零售信贷风险形成路径

1.信用风险

练习 1：客户不还款的理由有哪些？ 

练习 2：我们做错了什么？

2.监管风险

练习：我们为什么会犯错？

二、零售信贷风险控制核心

1.用途逻辑合理性

2.首付问题

3.客户风险控制问题

案例讨论：装修贷款怎样形成不良的

三、零售客户经理岗位职责

1.零售业务拓展,营销目标客户

2.发掘、维护潜在及现有的优质客户,维持与客户的良好合作关系

3.执行银行产品操作规程、业务流程和管理规范的落实执行

四、阳光信贷成就你自己

1.给谁发放贷款

2.客户使用贷款做什么

3.用什么还款

4.还不上该怎么办



第二部分  零售信贷业务的合规操作

一、合规的涵义及原则

1.什么是银行信贷的合规

2.合规的基本原则

二、信贷业务获客与客户维护的合规

1.不夸海口

2.不贬损同业及其他客户

3.不私下与中介或渠道合作

4.专业赢得客户

5.抵制物欲冲击

6.压力之下保持清醒头脑

案例：客户经理私下与中介合作酿终生悔恨苦果

二、零售信贷的合规管理要求

1.银监会“七不准”  案例：不得转嫁成本

2.个人征信的合规管理

案例解析：征信报告违规查询案分析

应知内容：关于侵犯公民个人信息的规定

3.信贷业务的尽职免责

讨论：怎么核实借款主体

      怎样核实借款用途及金额

      怎么核实还款来源

4.合同签订的合规要求



案例分析：未落实“共债共签”而使贷款收不回来

          银行签章瑕疵导致的麻烦

5.贷后检查的合规

案例分析：按揭业务中的阶段性担保真的可靠吗

讨论：我该怎么样做，即使贷款不良也不用承担贷后责任

三、信贷资料收集的合规

1.收集客户资料的目的

2.客户提供资料的风险

3.信贷资料分类

4.格外说明的资料

案件分析：信贷资料造假案

第三部分  零售信贷业务风险识别要点

一、客户非财务信息的偏差分析

本地贷款申请人画像练习：你认为贷款客户哪些特征是好的？

1.年龄与家庭

2.职业经历

3.征信记录与信用

练习：从客户征信中找风险点

4.资产积累的过程

案例剖析：收入高的客户不一定是好客户

二、借款人的调查核心

1.合法性



2.偿债能力

3.贷款用途合理性

三、抵押贷款几类高风险客户

1.年龄大且无需求逻辑

2.负债笔数多金额大

3.无经营消费信贷额度大

4.产权人与实际居住人不一致

5.涉及案件

四、贷款担保的“实”与“虚”

1.对还款意愿的制约

2.代偿或处置的有效性

3.担保“不实”的表现与特征

五、抵押物的风险点

1.标准不动产的内涵及要素

2.抵押物的价值

3.抵押物的变现能力

讨论：具有哪些特征的住房很难变现

六、零售信贷财务风险要点

1.收入来源及稳定性

2.消费及投资偏好

3.资产积累的合理性

4.家庭成因的收入及消费偏好



第四部分  贷后检查的风险控制与合规管理

一、贷后检查的目的

1.确保贷款流程的合规性

2.降低贷款的信用风险

二、信贷资料的规范性

1.信贷资料真实

2.资料之间不存在逻辑瑕疵

3.信贷资料保存的顺序性

三、风险化解原则

1.现金清收为王

2.信息为王

3.压降有度

四、清收的 TSP


