
《信贷业务风险防范与不良贷款处置》

讲师：仪老师

[课程背景] 近年来随着实体经济增速地位徘徊，以及互联网冲击下传

统商业模式的巨大转变等因素，导致商业银行信贷业务风险事件频

繁发生，银行案防压力持续加大。剖析现阶段集中爆发的信贷风险

问题，商业银行信贷风险管控仍存在一定的薄弱环节：

信贷业务各环节的风险点识别问题；

尽职调查与隐含道德风险的问题；

风险管控中后台如何与业务一线形成良性互动问题；

贷款后续管理过程中风险点识别与处置策略问题。

本课程系通过信贷业务全流程的梳理与分析，以及大量风险管

理典型案例的剖析，为商业银行客户经理信贷业务贷前调查撰写与

后续管理提供有价值的理论与实践指导。

[课程目标]

 通过对贷前交叉检验技术的实践案例的分析，使学员掌握

交叉检验的方法，并充分在信贷调查报告中揭示风险点；



 为信贷业务后续管理提供风险预警信号识别及风险处置的

有效方法。

 [授课形式]结构型知识讲授+典型案例研习+互动型研讨

[授课对象]商业银行信贷业务客户经理及管理人员。

第一部分  信贷风险逻辑

一、信贷风险形成路径

1.信用风险

练习 1：客户不还款的理由有哪些？ 

练习 2：我们做错了什么？

2.监管风险

练习：我们为什么会犯错？

二、还款意愿与还款能力

练习：怎样判断客户的还款意愿？

三、个贷业务风险控制核心

1.借款人及其家庭的真实性

2.借款人生意经营的真实性

3.借款人信贷需求的逻辑合理性

案例讨论：商务酒店装修贷款怎样形成不良的

四、贷款用途讨论：是否接受以及在什么情况下接受下列真实的贷

款用途？

1.购买生产或销售的原材料或商品

2.置换高成本借款



3.购买机器、设备

4.购置自用土地、办公或厂房、仓储

5.与现有经营相同的实体投资

6.支付人工费用

第二部分  贷前客户准入与风险识别

一、客户分析方法

1.三个层面分析

2.目标市场中最重要的 C

3.客户分析步骤

二、非财务信息的偏差分析

1.实控人与经营

2.实控人家庭与经营

3.经营场所匹配度

4.征信记录与信用

5.资本积累的过程

6.行业景气因素

三、主体审查的几个关键

1.合法性

2.偿债能力

3.贷款用途合理性

四、客户交易合同的合规性审查

1.客户经营的基本问题



2.产品与经营能力

3.交易主体与偿债责任真实性

4.交易合同与偿债匹配性

五、信贷需求逻辑验证

1.贷款需求的合理理由

2.资本积累存在状态

3.信贷需求额度的合理性

六、担保的“实”与“虚”

担保人画像练习：担保人可靠的特征有哪些

1.对还款意愿的制约

2.代偿或处置的有效性

3.担保“不实”的表现与特征

七、不动产抵押

1.标准不动产的内涵及要素

练习：我们身边的标准抵押物有哪些

2.不动产评估的风险控制

3.非标准不动产的风险控制

4.不能办理抵押的房产

案例剖析：价值远超贷款额的抵押物就一定安全吗

5.共有产权在抵押业务中的法律风险

八、信贷财务分析的原则

1.尽可能



2.谨慎

3.交叉检验

九、收入与积累

1.客户口述销售收入检验

2.客户财务软件应用检验

3.某一财务指标反推检验

4.家庭成员收入检验

5.客户收入与积累的合理性检验

十、负债检验

1.征信中负债时间、理由、审批状况分析

2.供应商赊销

3.民间借贷的蛛丝马迹

十一、现金流检验

1.运营成本及家庭成本推算

2.经营商品毛利推算运营成本

3.现金流检验  

十二、收入的检验方法

1.客户口述检验法 

练习：“客户”是否是真实的

2.账本检验法 

练习：怎样判断账本的真假

3.提成检验法 



4.流水检验法 

5.进销存检验法 

十三、毛利检验方法

练习：酒类批发零售客户的毛利

十四、资本积累检验

1.资本积累大于权益的客户风险

案例剖析：服装协会会长 100万元贷款形成不良

2.资本积累小于权益的客户风险

第三部分  贷前调查过程风险控制及异议处理

一、贷前调查准备

1.客户信息分析（已知信息判断客户性格、经营、风险偏好等）

2.客户经营的知识（客户经营内容的相应参照值）

3.必要的话术准备

4.可能的检验方法

二、贷前调查的场景安排

1.时间安排

2.约访对象的选择

3.约访的地点选择

4.约访的切入点

三、融资事由的异议处理

1.贷款时机

2.贷款需求金额



3.积累与自有资金异议

4.相应参照对比

四、客户经营历史话术导引与异议处理

1.发展历程与积累

2.主业经营与投资经历

3.资本积累话述检验

4.融资经历与负债转化

五、财务指标的话述判断与异议处理

1.判断方法

2.销售额与毛利话述检验

第四部分  贷后风险处置方法

一、两个维度分析及动态调整

1.还款意愿

2.还款能力

3.真实原因

二、风险化解原则

1.现金清收为王

2.信息为王

3.压降有度

三、清收理念的 TSP

四、清收的原则

1.及时



2.渐进

3.分类

4.记录

五、不良贷款处置方法

1.非诉处置

①适用条件

② 处置方式

③ 法律风险防范

2.诉讼清收

①适用条件

②财产保全技巧

③ 风险防范

第五部分  不良清收实战

一、催收必备态度

1.切忌过度的寒暄

2.气场决定成败

3.提高自己的责任心

4.每一笔贷款都有责任将其本息成功收回。

二、催收心法培养

1.两个角度看问题

2.三品三表看客户

3.分类催收效率高



三、四种催收策略

1.粘→对有能力的客户要及时完成还款承诺

2.勤→突破时空的高频率催收

3.逼→对客户的弱点直接施压

4.快→对特殊事情的反应要快

四、催收流程

1.嘘寒问暖

2.了解原因

3.协商解决

4.签收单据，保留证据

5.建立台账，跟踪

五、不良贷款清收的相关法律解读及案例分析

1.诉讼决策

2.关于管辖问题

3.诉讼时效问题

4.财产保全

5.行使担保权力

6.行使抵押权

7.协议处置的运用

8.关于借新还旧

9.关于执行的问题


