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	《国际贸易和国际物流实操要点与风险防控及最新案例解析》课程
	下篇：提升
	必须以客户为中心，服务好客户
	（1） 增加客户的忠诚度
	案例：某大型外贸企业，某优秀团队管理者如何二十几年聚焦一个美国客户，服务好该客户，
	该客户忠诚度最高。依此为例，阐述优秀的团队管理者应该具备的要素。
	（2）客户如果想更换现有供应商，如何说法他？
	案例：某大型外贸企业，某业务员成功说服客户
	（3）产品质量投诉后，客户再也不想与我们合作，应该通过什么办法让客户回心转意？
	案例：某大型外贸公司业务员和美国WALMART的产品质量纠纷处理经验

