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	【课程时间】一天
	【课程内容】本次课程分为上下两篇
	上篇：基础
	一、十一种国际贸易术语的使用及常见问题
	二、国际贸易结算(包括汇付、托收、信用证等）
	三、国际买卖合同的订立及注意事项
	四、国际货物买卖合同的履行
	五、国际货物运输
	十二、外贸售技能技巧
	1. 外语良好，细致周到
	2. 倾听对方的意见
	3. 资料准备及时完备
	4. 主动调节谈判气氛
	5. 随时确认重要的细节
	6. 清楚准确向客户表达你的意思
	7. 具有风险控制的意识和风险控制的手段
	下篇：提升

