
                           主讲：王一恒

人在一起叫聚会，心在一起才叫团队                                         ——王一恒

课程前提：

　企业的高度、宽度等由老板决定，而企业的深度及能否持续的赢、能否持续

的发展、能否基业长青等则由其团队决定！团队是企业的第一款核心产品、是

企业最具竞争力的产品，这款产品的核心就是“人”。企业发展的天花板是领袖、

企业发展的底线是团队、而摆在领袖和团队之间的桥梁是沟通，经营即人性、

管理即沟通 。

“在成为领导前，你的成功同自己的成长有关；在成为领导以后，你的成功

都同别人的成长有关” 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 -------杰克-韦尔奇

　　韦尔奇的这句话说明企业的经营和发展只有优秀的领导是不够的，还需要

培养、建设优秀的、高绩效的团队力量才能成就企业的经营目标。

　　对于任何一个公司来说，不同团队结构的产生都不是随意为之的，都是为

了顺应企业的发展而产生，形成一种最有利的团队形态。一支好的团队是成就

事业的基础，正如我们看到阿里早期的“十八罗汉”，腾讯的“五虎将”，“携程四

君子”，以及新东方的“中国合伙人”，任何伟大事业的背后都离不开一支优秀团

队的支撑。现实中，很多人觉得团队不好带。其实没有带不好的团队，只有管

理不善的 Leader。不管你是公司的负责人、部门的主管，或者是职场的新人，

团队管理的认知和能力都是你必备的。同样，在生活中，团队管理的场景也无

处不在。在管理团队过程中，你可能经常会遇到各种各样的困惑，比如说团队

成员的执行力很低，缺乏责任心；团队都很努力，但业绩目标却总是完不成；

团队缺乏成长动力，老员工跟不上团队的节奏。

解决问题：

 【困惑】：什么原因你的团队缺乏凝聚力、执行力、战斗力、感恩心、利他心？

【困惑】：你是否留意到，你忙的像鬼、团队茫的没事？团队绩效总是低下？

【困惑】：你是否察觉到，团队接收了你的要求或指令，执行的动力却未被激
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发？

【困惑】：你是否留意到，团队参加培训后不久团队状态涛声依旧激情不再？

【困惑】：你是否感触到，团队每年离职，核心团队难以打造，团队之间缺乏

支持！

【困惑】：你是否留意到，你在团队积极，你走团队就怠工，表面水平挺高！

【困惑】：你是否留意到，每年团队多要你跟薪资，不加薪没动力，不加薪走

人？【困惑】：你是否感触到，公司战略、规章制度、流程、目标、计划等团

队难以落地？

【困惑】：你是否留意，老员工不职业、新员工不融入、空降兵呆不久，团队

缺乏竞争氛围、招聘难、育人难、留人更难？.............

为了解决上诉问题，资深管理专家王一恒老师，重磅打造课程《铁军团队建设

的七大按钮 》，3 大模型，6 个工具，10 个案例，30 个经验原则，从“搭班子、

带队伍”2 个方面助你做好团队管理，打造一流团队。

　　本课程通过案例与演练深入浅出地剖析了优秀团队的八大特征、团队形成

与发展的三个阶段的关注点与领导要素、在团队中如何建立信任与责任、如何

建立团队的内部规则、如何通过有效地沟通完成促进团队走向高绩效。低效率

靠管理，高效率靠激励，在团队中作好激励管理、发挥团队的最大效益。

课程用时：

 2 天（6X2 课时）

课程收益：

√ 让你掌握企业经营的本质和要点及掌握团队打造的核心要素与思维！

√ 掌握团队建设的原则、程序和方法

√ 掌握有效运行高绩效团队的方法、工具、技巧

√ 掌握有效提升团队领导能力的技巧

√ 掌握如何让新人融入团队与如何实现团队高绩效成果等的系统化工具

√ 提升自己的团队经营管理能力，让自己用感恩、利他、付出、欣赏、激情等
负责任的心态投入到现实团队的共同理想和目标中！

课程要点：

（领导开训：强调学习的意义和纪律）



导言:人生最大的成本是什么？企业最大的竞争力是什么？

头脑风暴：您碰到哪些关于团队建设、团队管理、团队效能等问题？每人提一

两个问题， 老师将这些问题作为案例在整个课程中巧妙地穿插，分析。

课程内容：

破冰：

按照参训学员人数分组，组建团队，各队分别选出队长、政委、起队名、

队呼，进行团队风采展示，引爆大家参训的激情和士气。（8分钟）

第一讲：高绩效团队的真解 （9:00——10:20）

1、如何理解“团队”

2、团队管理的新解码

3、低效团队特征 ：（低产、低效、低能）

3、带动团队活动的三角形模型（案例：王主管的困惑 ）

                   以事为本               以人为本

以人性为本     

4、高效能团队的五大本质

1）信仰 

2）规则 

3）利益

4）契约

5）情感

人们总是：因相信而来/因希望而从/因光明而定/因路径而定

5、运营团队关键九个动作       

6、 团队发展的五个阶段、特征及其管理方法

成立期、磨合期、规范期、高效期、转型期 

7、高绩效团队团队的四个特点 1）自主性 2）思考性 3）合作性 4）凝聚性

8、高绩效团队的 8 个特征

1）明确的目标 （目标从哪里来？企业目标和个人目标如何统一？）        

2）相互信任   （信任的基础是什么？如何建立？）        

http://www.chinaceot.com/search/inner.php?type=inner&keyword=%E5%A4%B4%E8%84%91%E9%A3%8E%E6%9A%B4
http://www.chinaceot.com/search/inner.php?type=inner&keyword=%E5%9B%A2%E9%98%9F


3）关心、帮助每个人（从哪些方面着手才是最有效的？）        

4）沟通良好     （如何才能有效的沟通？）        

5）分工与协作   （在具体工作中如何操作？）        

6）合理的激励   （没有足够的条件怎么办？）        

7）合理、完善的制度（制度目前不合理怎么办？）        

8）融洽的团队气氛 (用什么方法培养良好的工作气氛？)     

★ 案例分析、讨论：王主管的团队怎么了？   

第二讲：高绩效团队之运营管理 

（10:30——11：50，13：30——14：15）

1、建立团队的共同愿景与共享愿景 

1）描述团队的使命——存在的价值？

2）描述团队的愿景——我们要到那里去？

3）描述团队的价值观——坚持什么？反对什么？与什么样的人走在一起？

练习：团队愿景与使命分析 

2、建立团队的共同目标 

1）共同目标的要素：SMART-AS

2）目标制定与下达（目标的愿景化、目标的共享化、目标的承诺化、奖

惩化） 

案例研讨：部属认为你的目标下达的不合理或不公平怎么办？ 

模拟演练：团队上中下互动目标制定演练（10分钟） 

3、团队运营的 5R模式

1）结果设定

2）责任锁定

3）节点检查

4） 主动汇报

5）即时激励

第三讲：高绩效团队之领导力发挥

（14:15——14:50,15:00——16：30）



1、变革时代与新经济下，到底需要管理还是领导

2、领导力可以学习吗？

3、领导者/管理者/执行者的区分 

4、领导分解“领”与“导”

.老子曰：太上，下不知有之。其次，亲而誉之。其次，畏之。其次，侮之。

5、“领”代表刚性、阳，“导”代表柔性、阴

6、思考：团队成员为什么跟随你

1）领导的职位权力 20%，非职位占 80%

2）领导的秘密：为何别人愿意跟随你？？？

7、互动：团队管理失去员工信任的内幕？

8、“领”：修炼。基层领导者的十项修炼

9、“导”：5+1模式

  1）案例学员演绎互动：ABC 的故事

2）结论：领导者——引导+疏导+教导+督导+激导=员工悟道

第四讲：高绩效团队管理之沟通与协作 

（第二天）（9:00——10:20，11：00）

1、沟通的内涵和要素

持续新认知：沟通不在乎在说了多少，关键在于对方理解和接受了多少

案例讨论分享：王经理和小刘的工作回顾

2、沟通你不了解的窗口模型 （团队信任和畅通的内幕）

3、沟通的障碍

4、实战高效沟通五步法

1）理解为先 

2）达成共识 

3）形成承诺 

4）持续跟进 

5）肯定或改进

5、沟通必备提升技术 

望、闻、问、切



备注:四种技能的训练和性格的测试

6、如何取舍沟通的三种方式 

 视频：这样沟通才有效 

7、处理团队冲突的五种策略 

第五讲：高绩效管理之激励与赋能下属

（11：00——12：00，13：30——14：15）

1、为什么团队成员需要激励

人的惰性，群体惰化；职场厌倦，士气低落 ，能力不足

2、激励新认知

1）激励的最新定义

2）人性与人心的博弈

3）思考 2 大问题：

员工为什么在本公司工作

员工为什么在本公司努力工作

3、团队成员的需求是否满足（知己知彼）

    讨论分享：您最看重团队哪些条件？

1）我的收获——大本营

√ 我知道对我工作的要求吗？

√ 我有做好我的工作所需要的材料和设备吗？

√ 我每天有机会做我擅长做的事吗？

2）我的奉献——一号营地

√ 在过去 7 天里，我因工作出色而受到表扬吗？

√ 我觉得我的主管或同事关心我的个人情况吗？

√ 工作单位有人鼓励我的发展吗？

3）我的归属——二号营地

√ 在工作中，我觉得我的意见受到重视吗？

√ 公司的使命使我觉的我的工作重要吗？

√ 我的同事们致力于高质量的工作吗？

4）我的成长——三号营地



√ 我在工作单位有一个最要好的朋友吗？

√ 在过去六个月里，有人和我谈我的进步吗？

√ 过去一年里，我在工作中有机会学习和成长吗？

√ 公司的领导对我很尊重

√ 我对公司未来的经济状况充满信心

√ 公司的领导令我对未来充满热情

4、激励的实操干法       

   1）信任认可- 表扬-赏识（如何培养对工作的成就感？）

视频：尊重和欣赏的 7 个原则和方法    

   2）承担责任              (为什么要为下属承担责任)        

   3）关心、帮助团队成员 （工作与生活如何协调？）        

   4）薪水与升迁           （物质基础还要有保障）        

   5）工作兴趣             （如何才能把工作当成是一种兴趣？）        

   6）合理的制度           （公平、公正、公开）        

   7）工作气氛              （是一种软化剂）        

   8）恰当好处的肯定与建设性批评

9）企业目标与使命      （最终的解决方案）

第六讲：高绩效团队有序的训练（14：15——15：50）

1、传帮带

2、团队竞赛法----品牌榜、业绩榜、红黑榜，让我们团队成长的积分呈正向

增长。      

训练：为一位你的同事加品牌分。（课程现场 PK模拟）

3、客户见证法----请进来，走出去，让客户的评价左右我们的舆论导向，让

客户价值成为我们的风向标。

训练：拜访客户，客户互动回馈

3、现场震憾法----到现场，抓证据，给震憾，亲眼所见，现场说理，永远大

于空洞的说教

4、案例传承法----分类收集成功与失败的故事，让这些故事成为集体的记忆，

成为团队的教材。

训练：讲一个经典的案例



5、标杆学习法----树立自己的执行标杆和榜样，当我们出现成长困惑的时候，

想一想我的标杆会怎么做？

训练 ：找标杆、树旗帜

6、能人分解法----向优秀的人学习，结构成做事的流程，沉淀为执行的标准，

复制执行团队，让英雄变群雄，人人皆可为圣贤。

7、岗位轮换法---不同的岗位之间的转换，是体会内部客户价值的最好方式，

团队的支持与合作是基于对他人深深的理解。

8、个人战略法----将公司战略与个人战略相结合，只有员工自己想要的战略，

才能注定执行下去。

第七讲：以原则与规则来人员管理 （15：00——16：30）

1、团队规则的建立（亚斯兰现象、破窗理论、蛇蛙原理、火炉法则） 

2、团队高效工作程序的建立（明确职责、职位说明书、SOP、团队文化） 

3、树立高效的管理团队文化：团队文化与企业文化 

4、从标准化、规范化、制度化到弹性执行，再到柔性化、人性化 

5、以原则与规则来领导，加强团队的执行力 

1）管理者的执行力:狼性原则（淘汰弱者，不要将精力浪费在落后者身上；

知己知彼、扬长避短）； 

2）管理者犯的执行错误（追求完美、言行不一、依赖明星员工）； 

3）有效利用检查与控制原则（定期、不定期、第一线检查、走动管理、检

查什么才能得到什么、检查什么之前要测量什么）； 

4）给予部属自己做决定的权力  

案例研讨：如何增进团队的凝聚力与士气？ 

课程总结：

团队组建八大场要打造

1）形象场（个人形象和环境文化）

2）作风场（雷厉风行的执行文化）

3）执行场（指哪打哪的执行惯性）

4）PK 场  （乐于竞争的狼性文化）

5）欢乐场（开心工作、快乐成长的团队活动）



6）监督场（不困按于情和位的立场监督）

7）公平场（有为有位、无为让位）

8）团结场（感恩、珍惜、敬畏团队）

  现场研讨：基于当下自己的团队应如何打造8 个场

课程结束：

   一、重点知识回顾

   二、互动：问与答

   三、学员：学习总结与行动计划

   四、企业领导：颁奖

   五、企业领导：总结发言

   六、合影：集体合影

后续落实：

企业学习分享交流会相关表单赠送


