
《职场情景化沟通能力提升》
主讲：李 丹

【课程背景】
时代巨变，BANI时代的来临，人与人之间的智慧沟通已经成为日常生活中不可或缺的部
分。
无论是工作、学习还是生活，我们都需要与他人进行交流与合作，从而实现共同的目标。
然而当下信息过载，节奏加快，我们面临的挑战和困难也越来越多，如何更好地进行智慧
沟通成为了我们必须面对的问题。
智慧沟通作为一种由公式化沟通向高情商沟通进阶后，不断优化、总结、提炼出的更科
学、更高效、更人文、更多元的沟通方式，它不仅可以帮助我们更高效地与他人交流，还
可以提高我们的领导力、影响力、团队协作等能力。因此，掌握智慧沟通能力必然将成为
每个人必须具备的一项技能。
【课程收获】
了解时代发展洪流下，智慧沟通对人际交往的重要性
 快速掌握人际关系的沟通核心，有效改善不良沟通，提升沟通效能
 掌握面对不同个体如何智慧沟通，高效实现沟通目标
 运用智慧沟通敏锐体验高频场景，应对多发事件
 搭建智慧沟通逻辑思维，习得智慧沟通
 优化智慧表达效果，职场高速度晋升、幸福生活开端
【课程时长】1天，6小时/天
【授课方式】概念陈述+理论讲解+故事演绎+案例分析+学员互动+沉浸模拟+行动引导
+实操训练+回顾总结+现场点评
【课程对象】企业中/基层管理人员、管理精英、储备干部
【参训人数】≤80 人
【课程大纲】
开篇：互动破冰/团队建设
第一章：从高情商沟通看管理效能提升
VUCA 时代，企业更需要可持续发展
源自于 IBM的“企业可持续发展模型”
什么是管理？管理的本质要解决那些问题？
管理的三次升级指的是什么？组织环境营造、管人、理事三者缺一不可
高情商沟通，角色背后的四个关键词：位置、关系、职责、行为
互动游戏：四格漫画
第二章、 “智思考、慧沟通”的第一关隘
一、别让情绪影响了沟通的效果与目标
【视频分享】：情绪对沟通效果的影响
1、 沟通过程中自我情绪、压力的觉察与管理
2、 如何正确辨识情绪、压力及来源
3、 情绪高手的沟通黄金法则
【互动游戏】：摩斯密码
二、消弭负面情绪，高效沟通表达
1、 愤怒管理的必要性及实操演练
2、 沟通过程中压力的有效管理



3、 三步建立乐观思维
4、 炯炯有神的目光训练
三、 沟通过程中的洞察力与思考力
1、 洞察力- -科学捕捉沟通的核心内容
2、 敏感力- -正确感受对方内心情绪
3、 思考力- -智慧替换情绪化表达
【练习】：再说一次，我可以
第三章、沟通中的智慧与技巧
一、差异化人际交往特质分析
1、 多维人物性格分析与差异化人物特质表达（多重模型综合介绍）
2、 不同沟通风格的优势与局限（分类型逐一详细介绍）
二、差异化沟通策略（强化与落地）
1、 差异化人物沟通风格与应对策略（含综合演练、小品模拟）
2、 不同场域、场景化的智慧沟通策略（情、景、事、域）

第四章：高情商沟通：对上沟通
视频分享：他的成功
为什么要做好对上沟通？
做好对上沟通对于管理者的价值
对上沟通中容易出现的三大误区
对上沟通思维转变三部曲
从员工思维到管理者思维
从单一执行责任到管理责任
从个体价值到团队价值
案例演练：承接来自领导的工作任务（对上沟通）
对上沟通实战模型
对上沟通五步法，让对上沟通更富有成效
对上沟通实用工具清单（内含对上沟通/工作汇报实用工具）
互动分享：智慧树：清单革命
第五章：高情商沟通：对下管理
管理者为什么要做好对下沟通？
管理者做好对下沟通的价值
从盖洛普的一项研究看对下沟通
对下沟通常见的两大误区
案例演练1：来自于资深员工的工作推脱
管理者被赋予的权力有什么作用？（研讨）
管理中，权力分三种：职位权力、交换权力、影响权力
实战讨论：使用三项权力的分析
从马斯洛的需求无层次看管理沟通攻略
组织中四种不同类型员工的沟通与管理
案例演练2：员工认为工作目标制定及任务分配不公平
运用沟通模型帮助我们提升整体效能
第六章：高情商沟通：横向管理
来自跨部门横向沟通中障碍



你部门认为的重点，不是其他部门的工作重点
你部门认为的目标，不是其他部门的工作目标
你手中没有可让其他关联部门必须全力配合你的权力
在跨部门沟通中，“应该“和道理失去了作用，
只有以目的导向地看清事实；
当你无法命令他人时，只能靠激发他人的积极性来合作；
你需要以帮助他人的行动来获得他人对你的支持。
横向沟通模型帮助我们提升横向合作能效
案例演练：重大过失谁之过？（上）
第七章、 智慧沟通技巧实操
一、倾听的神奇力量
1、 倾听的积极意义
2、 倾听的技巧方式
3、 倾听过程中的敌人
4、 倾听的五个层级
5、 倾听积极反馈的有效话术
二、共情与同理心
1、 共情的伟大力量
2、 同理心的积极意义
三、智慧沟通正向引导法
1、 积极话术的整理与使用
2、 高情商沟通中中性词的谨慎使用法则
3、 高情商沟通中的语言使用禁忌
四、“我”字的奇妙效应
五、善用批评的权利
1、 客观真实的表达比宣泄情绪更有效
2、 就事论事的重要性- -不滥用一般化语句
六、化解矛盾的沟通法
【视频分享】：肯定与赞美的力量
1、应对不满情绪的黄金步骤
2、激励与赞美的智慧
【互动分享】：爱的魔力转圈圈
七、智慧提问法则
1、如何选择正确问题
2、如何设计一个好问题
3、问题的重要性排序
【练一练】：提问！回答！
第八章、智慧表达
一、言之四维
1、言之有礼
2、言之有物
3、言之有情
4、言之有术
二、智慧表达的黄金法则



情景化试题展示（培训结业考核/复盘）


