
《数据驱动业绩增长》  
运营新手如何做好数据分析

主讲：吕娜

【课程背景】当前时代，数据已经成为构建现代社会的重要元素，渗透到人们生活的方方
面面。在商业世界中，各行各业的企业把数据当作重要的战略资产，不断挖掘数据的价值。
对企业来说，通过科学有效的数据分析，可以帮助企业更集中、更系统、更全面地了解和
反映客观实际，帮助他们更好地理解业务状况、竞争对手和客户需求。同时，有助于企业
制定更精确的决策，快速响应市场变化，减少错误决策，降本增效，提升市场竞争力和盈
利能力。因此，培养数据分析专业人才，对企业内部的数据分析团队建设和发展具有重要
意义。
本课程从业务实际应用场景出发，提炼梳理业务分析思路与方法，将理论与实战相结合，
确保学员掌握实施落地的系统方法，助力企业切实解决经营过程中遇到的实际问题。

【课程收益】
 了解数据思维对企业的重要意义，推动企业数据化能力进阶
 学会将数据应用于实战的方法，助力企业切实解决经营过程中遇到的实际问题
 学会 N 种常用数据分析方法，并系统学习用户留存、用户流失、定位异动因素三大核

心场景的分析思路，推动相关人员快速定位业务问题，优化业务方向

【课程对象】企业基层管理者、运营人员，营销&销售体系的业务骨干
【课程时间】 6 小时（1 天）

【课程大纲】
一、培养数据思维对企业发展有重要意义？
1、数据思维到底是什么？
2、为什么数据思维如此重要？
 了解市场及客户，衡量业务真实发展状况
 通过科学分析，快速定位问题，挖掘商业机会，优化业务流程，实现科学决策
3、数据思维如何培养？
 梳理目标意识，寻找潜在分析点
 不预设立场，通过客观的标准代替主观的判断
 基于数据分析结果为业务提出可行的解决方案
 实践、实践、实践！
二、常用数据分析方法及其应用有哪些？
1、三种数据分析问题类型：指标波动型、评估决策型、专题探索型
2、常用的数据分析方法及其应用
 用户画像分析：用户分群运营，输出精细化策略
 象限交分析法：用户分群运营，输出精细化策略

     案例：美团广告业务的象限交叉分层示例
 生命周期分析法：拆解用户成长全链路，有的放矢
 漏斗分析法：基于流程拆分，找问题节点
 Aha 时刻：用户第一次认识到产品价值，推动客户活跃&留存
 5W2H 分析法：提高思考效率，推动问题的定位、分析、提案全流程
 麦肯锡逻辑树分析法：清晰完整地梳理问题各部分之间的逻辑关系
3、数据分析三大应用场景详解



 用户留存分析
 用户流失分析
 定位业务指标异动因素
三、一个完整的数据分析流程有哪些？
1、一次完整的数据分析流程
 明确分析目的：了解分析背景与结论使用场景，理清业务流程，制定分析计划
 数据获取：常用的数据获取方式
 数据处理：明确数据口径，异常值处理&空值处理
 数据分析：针对不同主体，引用不同数据分析方法，制定分析框架
 数据可视化：学会用图标说话
 形成结论：基于数据结论输出总结和建议
2、数据分析结论的呈现技巧


