
企业精细化管理技术和方法系统运用讲座课程大纲

【主讲嘉宾】 张国祥 老师

【课程目标】
本课程将详细解读精细化管理的科学内涵，揭示精细化管理实施的重点和难点，

全面介绍精细化管理实施的技术方法，基本覆盖企业基础管理的所有领域。能够帮助
学员根据自己企业的实际找到实施精细化管理的路径与方法。
【课程特点】

结合实际、解剖案例，学员参与讨论，启发思考，现场互动，气氛轻松，学有所获。

【培训时间】3－4天

【课程大纲】

第一天主讲内容
前言：
1、讨论通过学习方式与学习纪律
2、学员分组
3、三天学习内容介绍

一、精细化管理兴起的背景
1、全球经济一体化的必然结果
2、中国企业进步的历史选择
3、精细化管理的意义：必然发生的五大转换

二、精细化管理的误区
1、中小企业的管理现状
2、细节决定成败的误区
3、传统文化的影响

三、什么是精细化管理
1、什么是管理？ 
2、管理的本质是什么？
3、什么是精细化管理？
4、一般人对精细化管理的定义
5、张国祥老师定义
6、精细化管理也是一项系统工程
7、正确认识精细化管理：绝不是高成本管理
8、案例欣赏：精细化管理的中外比较

四、中小企业如何开展精细化管理
1、正确认识企业的有机构成
2、企业实施精细化管理的十大内容
3、成立精细化管理领导小组
4、各级人员在精细化管理中的地位和作用



5、精细化管理的实施方法
6、互动环节：接受创新的管理理念是改善的开始

五、企业决策精细化
1、企业决策种类
2、建立企业信息收集渠道
3、严格决策论证程序
4、健全企业决策三维体系
5、案例欣赏：候机楼“听”来的故事

六、组织架构设置精细化
1、组织设置的原则
2、科层结构的利弊
3、扁平化的趋势
4、战略决定组织构成
5、互动话题：因人设庙为哪般？

七、目标分解精细化
1、认识战略与目标
2、企业的目标族系
3、目标分解技术
4、目标量化方法
5、案例分享：破解量化难题
 

第二天主讲内容
流程管理精细化的技术与方法
课前思考：
1、你对流程管理都有什么样的认识？
2、我有五问：
为什么流程乱？

   为什么决策慢？
   为什么执行难？
   为什么会不断？
   为什么签字烦？

一、流程管理的基本概念
1、什么是流程？
2、什么是企业流程管理？
3、企业流程的种类
4、区分流程再造与流程优化
5、决定组织效率的是流程而不是部门
6、思考与互动：让流程说话行吗？

二、流程管理的正反经验
1、福特的大步跨越
2、实达电脑的惨痛教训
3、小企业也有成功案例
4、为什么流程再造失败？
5、互动讨论：阻碍流程运行的元凶是谁



三、流程管理的基本原则
1、哈默的流程管理八原则
2、中小企业流程管理原则
3、图说流程管理原则
4、案例讨论：没有观念变化就没有流程优化

四、流程图制作技术与方法
1、流程软件介绍
2、流程图制作方法
3、流程图案例演示
4、布置午间作业

五、流程分析技术与方法
1、流程四级分类方法
2、流程结构与流程活动的关系
3、流程结构分析方法
4、流程活动分析方法
5、流程结构与活动关系举例
6、互动话题：责任扩散效应

六、流程要素与说明文件写作
1、看图识要素
2、一个说明文件
3、流程说明文件写作原则
4、流程说明文件“三三制”写作方法
5、互动话题：“不拉马的士兵”

七、流程优化设计的技术方法
1、流程优化原则
2、氨基酸组合效应
3、流程优化注意事项
4、流程优化设计步骤
5、财务管理优化设计举例
6、互动话题：沙漠中的路标

八、流程优化的组织领导
1、成立企业流程管理领导小组
2、成立流程设计优化小组
3、企业各类人员职责
4、持续改进的跟进者：首席流程官（CPO）
5、互动环节：如何打破定位效应？

第三天主讲内容
精细化管理的其它技术方法

一、岗位职责精细化
1、职位从何而来
2、尽职尽责的前提
3、职位的主观条件界定
4、职位的客观条件界定



5、岗位职责举例
6、互动话题：警惕彼得原理

二、绩效考核精细化
1、什么是考核体系
2、由谁主导考核
3、应该考核什么
4、考核的主要原则
5、考核要达到的要求
6、考核方法介绍
7、考核结果要面谈沟通
8、考核着眼于业绩改善
9、案例讨论：小心大家炒你鱿鱼

三、薪酬管理精细化
1、何为薪酬管理体系
2、薪酬设计原则
3、薪酬管理是一切管理工作的核心
4、发挥薪酬的激励作用
5、二种常见的薪资设计方法
6、案例欣赏：雷尼尔效应

四、制度建设精细化
1、 什么是制度？
2、 企业规章制度出笼过程
3、 一般制度的缺陷
4、规章制度的主要内容
5、焦点讨论：不起作用的制度根源何在？
6、 互动话题：谁是制度的最大破坏者？

第四天主讲内容
一、企业文化认同精细化

1、 正确认识企业文化
2、 企业文化的建设步骤
3、把企业文化转化为管理工具的实战方法
4、把精细化管理的理念纳入企业文化
5、 案例解剖：一月打造企业文化的荒唐
6、 互动话题：上墙的口号都能代表企业文化吗？

二、危机管理精细化
1、危机无处不在
2、危机处理三步曲
3、危机管理 1至 7

4、 案例解剖：牛根生的眼泪
5、 互动环节：假如你是丰田章男

三、现场讨论
1、与本企业密切相关的流程优化
2、探讨本企业管理工作中的瓶颈问题



3、其它学员关心的问题探讨
四、课程总结

1、课程回顾
2、学员小结
3、评选优秀小组与优秀学员
4、主办方总结


