
《金牌面试官》落地训练营

课程学员    各部门经理、总监、副总经理、总经理及HR管理人员

课程规划     2 天（12H）+1H（课后线上辅导）

课程特色    针对学员“课上激动，课后不动”的问题，通过落地训练营三阶段实施，并与专业实

操内容相结合，提升课程落地效果！

课程实施阶段：通过前期调研明确需求，开发针对性课程内容；通过课程精细化实施，课堂实战
化训练，使学员快速掌握相应工具方法，为后期实践提供指引；

落地实践阶段：结合企业需求及课程内容，企业方与讲师沟通确定课后实践任务，时间约为 1个
月，企业方组织跟进并与讲师反馈，此阶段可循序开展推进多个主题；

反馈辅导阶段：讲师收阅实践成果后，制定辅导方案及内容，同时确认线上辅导方式及时间，线
上辅导时间大约 1小时（时间可根据需要定制），讲师根据需求进行针对性辅导
和点评，帮助学员加深对课程内容的理解，从而提高学员实战技能水平。

课程背景  

在当今竞争日益激烈的商业环境中，企业竞争的核心就是人才的竞争！可是很多企业却常常
陷入这样的误区： 

误区一：招聘工作就是人力资源部门的工作，我们业务部门只是配合，你安排我面试，我就
去面试，其它都不是我的事了！

误区二：管理者面试技巧缺乏，只要提升管理者的面试技巧就能够提升企业人员招聘质量！
误区三：我只要学好面试技巧就能够找准人，其它岗位用人标准的梳理都是浪费时间，没多

大意义！
……

很多企业在人才竞争中从招聘面试环节就处于劣势，只有人力资源部在忙活招聘工作！人才
选聘没有科学的评估标准（胜任素质）！和评价方法！没有接受过系统训练的面试官在为企业引
进大量不合格人员，造成了企业直接和间接的经济损失！

本课程是原华为人力资源专家钱庆涛老师历经 10 多年时间开发与实践，经过近百家企业的
实地调研及上百次课程授课实践，逐渐优化和提练的《金牌面试官 --高效招聘与精准面试技巧》，
帮助管理者建立正确的人才招聘观，通过高效招聘的实施技巧及专业面试技巧运用，帮助企业快
速招到适合的人才！课程中大量分享了知名企业成功的操作案例和实用的选拔工具方法，并使用
了行动学习的方法，使学员在解决问题中学习与提升，对于方法与技巧学了就能用，用了就有效！
大大提高了课程学习和培训的效果！

 课程大纲   



第一章  正确认识招聘面试理念与要求                   1.5H       

一、 企业选才为什么这么难？

二、 卓越管理者在招聘中的责任和主要工作

1. 管理者在招聘中角色定位

2. 管理者在招聘中需要承担的责任和主要任务

三、 研讨：影响人才面试选拔质量的因素分析

1. 现场研讨与问题梳理

第二章  用人标准明晰与界定                                2H         

一、 胜任素质在招聘中的应用

1. 人才选聘的真正标准是什么

2. 胜任素质概述

3. 胜任素质如何用于招聘甄选

二、 岗位评价要素及用人标准的确定

1. 岗位评价要素确定的两个前提

2. 岗位评价要素需考虑的主要内容

案例分享：某企业员工的五项基本考察要素

三、 常用人才评价方法使用分析

1. 常用人才评价方法的比较分析

2. 人才评价方法选择的前提

3. 人才评价方法选择需考虑的因素及注意事项

第三章   人才面试选拔工具有效使用                          6.5H        

一、 结构化面试设计与使用

1. 结构化面试的定义和特点

2. 结构化面试的实施步骤

 结构化面试的准备阶段的要求

 导入面试阶段的面试要求与方法

 正式面试阶段的面试要求与方法

 面试确认阶段的考核要求及技巧

 结构化面试中的核分规则与决策

二、关键行为面试法的使用



1. 关键行为面试的理论基础及要点（视频分享）

2. 关键行为面试法的 STAR工具介绍与案例分享

 STAR工具介绍

 分辨不完整的 STAR和假 STAR

 案例分享：什么是不完整的 STAR

 意识养成练习：学会辨别假 STAR

3. 如何根据应聘者的行为分析素质情况（案例分享）

4. 行为事例问题设计要求及发问技巧

现场练习：行为性面试问题设计

现场模拟演练：如何深入考察胜任要素？

第四章   专业面试技巧训练                                 2H          

一、望：学会观察

1. 面试中观察的内容和重点

2. 应聘者谎言的识别技巧 （视频分享）

3. 肢体语言解码技巧

二、闻：善于聆听

1. 面试官聆听的要求

2. 面试官有效聆听技巧

3. 如何挖掘应聘者更多的信息

4. 面试官聆听中常见误区规避

三、 问：善用提问

1. 引入式问题设计与使用

2. 行为式问题设计与使用

3. 智力式问题设计与使用

4. 动机式问题设计与使用

5. 压力式问题设计与使用

四、切：深入追问

1. 如何通过追问确保信息的有效性

2. 追问的目的和时机

3. 追问的两大技巧及应用




