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	1. 掌握95、00后的成长环境和心理特征，有效化解压力与情绪的正确方法--教练技术的运用；
	2. 掌握工作价值观的正确引导方法，目标和计划的制定，有效传达工作指令的技巧；
	3. 掌握如何跟95、00后沟通、辅导、激励他们成长的技巧，提高工作效率；
	4. 建立一套现代新型管理模式，针对不同的销售人员，采取不同的方法和技巧，提高管理的效能。
	1. 要将工作目的、步骤具体明确的下达；必要时用书面说明补充口头说明的不足
	2. 要了解部属的能力和意愿。
	3. 要激发部属实施的意愿。
	1. 准备度——工作能力与意愿的分析
	2. 95、00后销售人员状态的定义与分类
	3. R1（没能力没意愿）、R2（没能力有意愿）、R3（有能力没意愿） 、R4（有能力有意愿）销售人员的特征有哪些
	4. 销售人员心理准备度的变化，如何识别
	5. 销售人员心理准备度状态的评估方法及工具
	1. 领导与管理有何区别
	2. 如何实施领导力——情境理论
	3. 95、00后销售人员的工作行为与关系行为分析
	4. 领导风格的运用：告知式S1、推销式S2、参与式 S3 、授权式S4
	5. 通往绩效持续增长的领导捷径

