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	基于关键岗位的经验转化
	● 理解企业经验萃取的意义及两个萃取方向
	课程方式：理论讲授+团队研讨+实战演练+案例分析+视频分析
	二、看主题-透过事务看本质
	二、看需求-通过需求找方向
	三、听心声-内萃：循着主题萃内容
	五、取经验-经验的外取
	工具：线上各类外取工具

	六、识场景-应对真实的挑战
	七、 问专家-他山之石可攻玉
	八、 听心声-通过反推萃自己
	十、经验包装-让内容形成标准
	十一、经验呈现-呈现设计教学法

