
《360度课程开发》

从开场到结束全维度课程开发

课程背景： 

企业培训的目标是“改变人的行为，进而最终为企业带来期望的绩效目标与

业务成果”。而培训能否实现这个目标，又与课程内容本身密切相关。大量的实

践证明基于企业自身实践经验所产出的课程与实际工作场景最切合，培训效果

最好，同时落地性也更强。这就需要企业拥有大量具备课程开发与设计能力的

人员。

掌握课程开发技术对促进企业将内部隐性知识与组织经验的传播共享起着重

要的作用，将公司战略、企业文化、岗位经验、员工的最佳实践案例等融入到

课程中，并在企业内传播，会大大提高培训效果，加快人才培养的速度。这是

企业最有战略性的投资。

本课程通过标准的课程开发和教学设计模型，轻松帮助公司内训师和业务

专家们解决以上痛点，同时，设计与开发出自己所要讲授的课程内容，从而能

够有效地把知识与技能传达给学员，改变学员行为，进而带来绩效改变。

课程收益：

● 掌握课程开发的基本理念，了解成人学习的特点

● 掌握标准课程体系的搭建方法，设立课程的目标

● 掌握培训方法的设计，能够设计培训活动、课程案例、编写故事，丰满课程

● 掌握编写完整培训课程要件的方法以及快速制作及美化 PPT 课件的技巧

● 学员能够应用 AI+快速制作课件 PPT



课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：企业内训师、业务骨干、岗位绩优者、管理者

课程方式：实战演练、案例教学、讨论分析、互动练习、现场模拟

课程特色：训战结合工作访，学员带着课题来，现场学习，结合自身实际课件

现场进行开发与设计，同时提升演绎技巧，在培训结束后即可提交基本成品件。

课程大纲

一、课程选题-四点选个好主题

1. 要点

2. 细点

3. 控点

4. 落点

课堂练习：选题评分表

二、介定需求-通过需求找方向

1. 学员需求

2. 学员期望

3. 寻找期望

4. 介定内容

案例讨论：精品课程需求分析表

课堂练习：制定课程需求表

三、课程命名-六种方法取好名



1. 单标题

2. 双标题

3. 比喻法

4. 数字法

5. 对象+内容

6. 对象+内容+收益

案例展示：通过某精品课程的展示，加深学员的理解

课堂练习：课程取名

四、教学目标-以始为终写目标

1. ABCD

2. 动词宾语

3. 规定用法

4. 注意事项

工具运用：以某实际精品课程为案例，让学员讨论分析

课堂练习：编写课程教学目标

五、经验萃取-内萃外取挖内容

1. 萃取原则

2. 萃取类型

3. 萃取加法

4. 萃取减法

5. 萃取乘法

6. 萃取除法



案例讨论：企业关键岗位经验提取案例、课程开发的案例

课堂练习：内容萃取提炼

六、内容塑造-让讲解深入浅出

1. 提概念

2. 造金句

3. 建模型

4. 提要素

5. 整逻辑

课堂练习：给自己的课程建模型

现场互动：小组分享与点评

七、教学设计-四步内容步步为赢

1. 铺垫内容

2. 讲解内容

3. 应用内容

4. 复盘内容

课堂练习：制定课程的教学设计

现场互动：小组分享与点评

八、课程素材-培训的佐料设计

1. 事例、文献

2. 配图、视听

3. 游戏、道具

4. 才艺、其他



案例展示：设计课程素材

现场实践：现场演练并互评场

九、标准课件制作

1. 编写授课计划书

2. 编写讲师手册

3. 编写学员手册

4. 编写案例手册

5. 编写试题资料

提供工具：讲师手册模版、学员手册模版等

案例展示：精品课程六件套

现场实践：学员现场实践标准课件包的如何制作与生成，讲师现场辅导
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