
360 度内训师课程开发与授课技巧

       ——基于企业内训师整体性提升

课程背景：

随着企业的不断发展壮大，培训发展已经越来越被认可和重视，成为人力

资源发展 “选育用留”中关键的“育”的角色。而作为知识传播与迭代的重要载体

——内训师，更是承担着隐性知识显性化，显性知识系统化，构建内部课程体

系的重要使命。如何培养一支高素质的内训师队伍，已经成为学习型组织不断

发展和建立成熟培训体系的一个重要组成部分。

如果你希望你的企业内训师进一步提高讲课技能，并且从以往只用传统“教

课”的形式，转变为拥有专业的现场演绎技巧、控场能力和授课方法的高素质培

训师，那么就可以让学员从“要我学”到“我要学”的转变，这样才能让课堂呈现更

精彩，让培训效果事半功倍。

课程收益：

● 掌握培训基本理念，了解培训背后的核心底层逻辑

● 学员能够开发出以自身优秀经验为主的教学课程

● 学员能够在讲台上进行标准化的授课教学

● 整体提升内训师的课程开发能力、经验萃取能力与授课呈现能力

● 能够学会使用 AI+助力课程开发与授课技巧

具体课程明细如下：

序号 内容 内容明细



1 《第一讲内训师课程开发》 一、课程选题  二、介定需求  三、课程命名  四、教学目标

五、经验萃取  六、内容塑造  七、课程素材  八、思维导图结合

PPT 制作   九、课程 AI+PPT 制作  十、讲师及学员手册制作

2 《第二讲内训师授课技巧》 一、驾驭讲台  二、讲课表达 三、克服讲台紧张 四、控场技

巧

五、教学设计  六、课程开场技巧 七、课程结尾技巧 

八、内训师评审颁证

课程时间：7 天，6 小时/天（第一阶段 3 天，第二阶段 4 天）或 5 天 4 晚

课程对象：企业内训师、业务骨干、岗位绩优者、管理者、销售精英等

课程方式：情景演练、案例教学、头脑风暴、互动练习、小组讨论、游戏体验

课程纲要

第一讲：内训师课程开发

一、课程选题-四点选个好主题

1. 要点

2. 细点

3. 控点

4. 落点

课堂练习：选题评分表

二、介定需求-通过需求找方向

1. 学员需求

2. 学员期望

3. 寻找期望



4. 介定内容

案例讨论：精品课程需求分析

课堂练习：制定课程需求表

三、课程命名-六种方法取好名

1. 单标题

2. 双标题

3. 比喻法

4. 数字法

5. 对象+内容

6. 对象+内容+收益

案例展示：通过某精品课程的展示，加深学员的理解

课堂练习：课程取名

四、教学目标-以始为终写目标

1. ABCD

2. 动词宾语

3. 规定用法

4. 注意事项

工具运用：以某实际精品课程为案例，请学员讨论分析

课堂练习：编写课程教学目标

五、经验萃取-内萃外取挖内容

1. 萃取原则

2. 萃取类型



3. 课程加法

4. 课程减法

5. 课程乘法

案例讨论：课程开发的案例、企业关键岗位经验提取案例

课堂练习：内容萃取提炼

六、内容塑造-让内容深入浅出

1. 提概念

2. 造金句

3. 建模型

4. 提要素

5. 整逻辑

课堂练习：给课程建立模型

现场互动：小组分享与点评

七、课程素材-培训的佐料设计

1. 事例、文献

2. 配图、视听

3. 游戏、道具

4. 才艺、其他

案例展示：设计课程素材

现场实践：现场演练并互评场

思维导图结合 PPT 制作

1. 思维导图模型



2. 思维导图操作

3. 思维导图转 PPT

案例展示：动画视频思维导图转 PPT

现场实践：现场演练思维导图一键 PPT

九、课程 AI+PPT快速制作

1. AI+快速生成课程大纲

2. AI+快速生成课件 PPT

3. AI+快速生成课件讲稿

4. AI+快速 PPT 课件美化

现场实践：现场演练AI+PPT 制作

十、讲师及学员手册制作

1. 编写讲师手册

2. 编写学员手册

3. 编写试题资料

4. 手册成型

提供工具：讲师手册模版、学员手册模版等

案例展示：精品课程六件套

现场实践：学员现场实践标准课件包的如何制作与生成，讲师现场辅导

第二讲：内训师授课技巧

一、内训师讲台驾驭

握麦



登台

镇场

1）心定 2）身定 3）眼定 4）笑定

4.走台

5.交接

6.态势语言

案例：讲台的规范准则

训练：拿麦训练、定场训练、讲台交接训练

二、内训师讲课表达

1. 表达分类条理

2. 数字逻辑条理

3. 正反逻辑条理

4. 空间逻辑条理

5. 钟摆逻辑条理

案例分析：《答记者问》

课堂练习：即兴讲授训练

三、克服讲台紧张感

1. 紧张的原因

2. 不要怕

3. 不要脸



4. 不要懒

案例分析：名人案例

课堂练习：某央企省公司金牌内训师克服讲台恐惧训练 

四、课程的控场技巧

1. 互动控场

2. 掌声控场

3. 变讲为问

4. 约法三章

案例分析：《互动体验》

课堂练习：教学控场练习 

五、课程的设计教学

1. 铺垫内容

2. 讲解内容

3. 练习内容

4. 总结内容

案例分析：各类课程的教学设计方法

课堂练习：教学设计方法训练

六、课程开场导入式

1. 悬念式

2. 道具式

3. 游戏式

4. 数据式



5. 故事式

6. 讲师自我介绍

案例分析：课程开场的案例

课堂练习：课程开场训练

七、课程的结尾技巧

1. 一字

2. 一句

3. 一模

4. 数字化课程总结

5. 万能学习总结

案例分析：课程结尾的注意事项

课堂练习：课程总结教学练习

八、培训师评审颁证

1. 课程讲解清晰

2. 完成课程目标

3. 讲课台风标准

4. 讲授表达清楚

5. 评委点评演示

6. 颁发认证证书

课堂练习：学员上台授课展示成果
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