
课程 7：从“一利五率”新要求出发，解码国有企业战略绩效

管理导向（2天）

课程背景:

2023年 12月 11-12日，中央经济工作会议指出：坚持稳中求进、以进促稳、先
立后破……有效需求不足、部分行业产能过剩、社会预期偏弱、风险隐患仍然较多，
国内大循环存在堵点，外部环境的复杂性、严峻性、不确定性上升……

2023年 1月 5日，国资委召开中央企业负责人会议，把中央企业经营指标考核
体系调整为“一利五率”，明确发展目标为“一增一稳四提升”；2023年 12月 25-26日，
中央企业负责人会议总体保持“一利五率”目标管理体系不变，具体要求是“一利稳定增
长，五率持续优化”，提出更加注重提升五个方面的价值……这些指标的变化为国有企
业指明了方向，也为民营企业发展提供了有益参照。
本课程将以此为出发点，在详细研读“一利五率”指标变化的基础上，分层次解读战

略、绩效相关的理论与方法，最终落实在企业绩效管理水平的提升，本课程上接企业
战略，中接运营与操作流程，下对员工考核与激励。

课程收益：

本课程将介绍“一利五率”变化给企业带来的影响，绩效管理的最新方法和理念，全
面提升战略思考能力和系统思考能力，了解战略管理、绩效管理的基本流程体系，帮
助管理者能够根据企业战略目标制定适合本企业发展的绩效考核体系，能运用绩效管
理专业工具和技巧，科学合理的解决企业绩效管理中常见的问题，并提出相应奖惩、
薪酬、培训等方面的建议并进行实施。全课程 50+企业案例。

授课对象：国有企业各层级管理人员、MBA学员、总裁班学员

主要内容：

 引导案例
 中纪委、国家安监委通报孙德顺事件
 企业为什么要做绩效管理
 详解“一利五率”新要求
 “两利四率”变为“一利五率”（国资委 2023.01.05.）
 详解“一利五率”
 “两利四率”的引领成效
 为什么用净资产收益率替换净利润



 怎么用净资产收益率？
 杜邦分析法及改进的杜邦分析法
 经营杠杆分析
 多维度盈利能力分析 管理会计应用指引 第 405 号
 以快消品为例，看关键驱动因素分解
 衡量人效的常用指标
 案例：元气森林的销售迭代

 为什么用营业现金比率替换营业收入利润率
 关于做好 2023年中央企业投资管理，进一步扩大有效投资有关事项的通知 国资
委 2023.02.10.
 长期投资决策模型：回收期法、贴现回收法、净现值法、盈利指数法（PI）、内
部收益率（IRR）
 为什么保留利润总额、资产负债率、研发经费投入强度、全员劳动生产率？
 “一利五率”为什么调？
 “一增一稳四提升”如何做？
 解码企业战略绩效管理导向
 战略是怎么来的

 什么是战略管理？
 现代战略管理理论（资源配置战略理论、竞争战略理论、目标战略理论、5P

理论、定位战略理论、 蓝海战略、业务领先模型）
 标杆管理
 “世界一流”企业的创建路径
 案例：差异化战略到极致——这有山
 2023 ——“私域+直播”会成为标配
 案例：苏宁易购
 案例：国美——黄光裕归来
 长线思维驱动战略能力，进而驱动 EVA
 案例：小米战略定位混乱！
 案例：瑞幸——这次的定位非常准
 核心能力与木桶理论解读
 案例：日本：中国——制造业对比
 战略的升维与降维
 案例：露露乐蒙——用市场细分从 0 到 1，用多元化从 1 到 N
 定位自身企业的点、线、面、体
 案例：腾讯智慧零售的点、线、面、体
 案例：战略逻辑——满大街的平衡车是怎么来的？
 案例：战略逻辑——为什么吸引特斯拉在中国建厂
 案例：战略逻辑——我们应该向巴菲特学啥？
 案例：战略逻辑——佳兆业这个逻辑有点儿“虎”啊
 案例：战略逻辑——用工程思维在不确定性中寻找确定
 案例：战略逻辑——强周期、重资产行业的投资逻辑——你不了解的三星
 案例：从商鞅变法看企业战略管理全过程
 战略为啥要“瞻前、看中、顾后”（3个案例）
 PEST分析



 波特钻石法
 案例：五力分析——涪陵榨菜（002507）——管理会计应用指引第 100 号
 价值链
 波士顿矩阵——管理会计应用指引第 100 号
 盈亏平衡点法
 SWOT分析（态势分析法）——管理会计应用指引第 100 号
 战略产业分析
 案例：我为什么不看好瑞幸咖啡？
 案例：战略失衡，雾锁波音
 上市公司为什么要做市值管理
 案例：横向一体化，农村包围城市，安踏市值 12年涨幅 40 倍
 “战略风险”控制——良医治未病
 案例：看见一片鱼鳞，就要知道这条鱼有多大！

 什么是绩效管理
 什么是绩效工资、末位淘汰、竞争上岗？
 企业为什么要做绩效管理？
 什么是绩效、绩效管理
 绩效管理的发展历程
 绩效管理的 PDCA循环逻辑体系
 绩效管理的核心思想

 人力资源体系配套
 中国的传统用人之术
 案例：奖勤罚懒
 案例：阿里的人力资源观
 能力素质模型与任职资格模型
 开展各种激励项目
 案例：阿里巴巴的“内部合伙人制度”
 案例：海尔的平台型合伙人
 以法治代替人治
 以机制激发员工
 案例：乔家大院的股权激励
 案例：从不相容职责分离角度看香港“卖楼花”为什么少有烂尾

 激励理论：需求层次论、X－Y理论、双因素理论、公平理论、期望理论、强化理
论

 案例：紧张感——组织最有效的激励手段
 案例：万华化学的员工激励政策
 案例：对标世界一流——巴斯夫

 正式绩效沟通——绩效计划及评估表
 岗位说明书范例
 战略性绩效管理
 绩效管理四步走

 案例：热炉法则
 绩效管理的逻辑关系图

 案例：华为海外代表处整体组织绩效框架



 绩效评价与绩效管理
 战略性绩效管理系统模型
 奖金包设计的 6大底层逻辑
 考核方案制定、修订流程
 基于KPI的业绩评价
 定义 KPI
 KPI指标体系的思考过程
 基于 KPI的绩效指标体系
 基于 KPI的绩效指标体系的建立步骤

 确定关键成功领域
 确定关键绩效要素
 确定关键绩效指标
 构建组织 KPI指标库（制造企业示例）
 确定部门级 KPI和 PI
 确定个人 KPI和 PI

 部门指标分解到岗位（以人力资源为例）
 制定员工月度考核表的方法
 指标权重与员工责任
 生产型企业员工的绩效关注点

 案例：丰田的 KPI
 案例：特斯拉颠覆车险 KPI

 企业绩效考核建立流程图
 定量指标评价标准
 考核结果的运用策略

 案例：海底捞的绩效考核
 案例：巴奴毛肚火锅是如何找到自己的细分市场的？
 案例：阿里绩效薪酬体系
 案例：腾讯绩效薪酬体系
 案例：华为的绩效考核思想
 案例：组织绩效、个人绩效如何设定

 我们是这样评价高管的（5分制评价）
 以下状态适用按绩效付薪
 绩效考核带来短视行为，使用前考虑如下问题

 案例：奈飞（Netflix）的绩效观
 案例：还有谁在谈人才密度（ Density of Talent ）？
 案例：奈飞文化的 8大准则
 案例：非升即走——复旦的绩效观

 关于进一步加强国有金融企业财务管理的通知 财政部 2022.07.20.
 基于OKR的业绩评价
 定义OKR
 KPI与OKR的区别
 OKR的实施步骤
 评估团队是否适用OKR

 案例：华为的OKR



 案例：OKR的使用要与业务特点相结合——字节跳动
 案例：美国是怎么整阿尔斯通的
 案例：美国是怎么整日本半导体的
 案例：谷歌放弃OKR

 理解全面预算管理
 案例：华为的预算管理

 平衡记分卡与战略地图
 基于平衡计分卡的战略管理系统
 战略地图
 绩效棱镜控制效果评价
 责任中心制
 利润中心制

 案例：投资中心的绩效考核——ROI
 案例：运用 EVA进行绩效考核设计
 案例：现金转换周期计算与绩效计划设计

 敏感性分析
 案例：单因素敏感性分析
 计算：多因素敏感性分析
 案例：用敏感性系数解释疫情封控手段有效性
 计算：多项成本变化后，预测目标成本变动率

 长期投资决策敏感因素分析
 ISO55000 —— 资产管理体系
 内部转移定价 

 计算：集团公司为什么要内部采购（内部转移定价）？
 国际转移定价 

 案例：葛兰素史克行贿案
 案例：中国忠旺（1333.HK）是这样规避美国贸易、关税打压的
 案例：成本型内部转移定价
 计算：成本中心的绩效考核
 案例：优衣库实现逆势增长
 计算：产品功能成本决策——评分法
 计算：产品功能成本决策——强制确定法
 计算：利润中心的绩效考核
 计算：多类产品种类变动对盈亏平衡点的影响
 计算：产品组合优化决策
 计算：根据成本分配生产任务的决策
 计算：生产工艺决策

 是否接受追加订货的决策分析
 多维度盈利能力分析
 关于中央企业加快建设世界一流财务管理体系的指导意见  国资委 2022年 2月
18日
 公司治理与股权激励
 什么是“治理”？
 治理与管理行为之比较



 制定股权激励方案的关注点（3个）
 案例 1：万科的项目股权分享机制
 案例 2：完美世界的内部孵化制度
 案例 3：连锁合伙人模式
 案例 4：芬尼克兹裂变式创业模式
 案例 5：爱尔眼科（300015）的并购基金模式
 案例 6：联想到底是谁的？
 案例：管理层股权激励如何与绩效管理挂钩
 案例：字节跳动回购员工期权

 管理层股权激励如何与绩效管理挂钩
 绩效计划的制定与实施
 绩效计划的制定步骤
 组织协同的 8个查验点
 依据下属成熟程度选择绩效辅导风格
 各种绩效薪酬制度的比较


	课程7：从“一利五率”新要求出发，解码国有企业战略绩效管理导向（2天）

