
课程 9：运营管理与效能提升（1 天）

课程设计背景与思路：

当前国内外政治、经济环境复杂多变，尤其是疫情对全球经济产生了巨大

的冲击，在企业日常管理中，如何以自身战略为出发点，充分运用管理会计的

相关理论、工具和计量方法，实现制造业企业降本增效的目的就成为了重中之

重。党的“二十大”报告中特别提出“把发展经济的着力点放在实体经济上，着力

提高全要素生产率、推进新型工业化着力提升产业链供应链韧性、确保重要产

业链供应链安全、加快建设制造强国”等一系列重要要求。

随着经济的不断发展，新的商业模式在带来新机遇的同时，也会产生新的

问题和风险。业财融合是实现企业财务数字化转型的重要途经。即通过业务数

据与财务系统的对接，减轻财务工作者的重复劳动，真正发挥管理会计的控制

职能，实现闭环管理，提高业务数据准确性，加强业务反馈及时性，提供业务

线索可溯性。在当前管理会计相关指引下，理念转变谈得多，计量谈的少，而

真正的管理会计转型离不开科学、精确的计量方法，本课程将聚焦企业运营中

的成本决策，以此为出发点，结合当前国内外企业的大量实操案例，力求给学

员带来行业视野的拓宽以及计量方法的掌握。

授课目标：提升理论素养，拓展宏观视野，萃取丰富案例

精讲准确计量，构建系统思维，力求做到通透

课程收益：

https://www.zhihu.com/search?q=%E7%AE%A1%E7%90%86%E4%BC%9A%E8%AE%A1&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A2583420509%7D


成本决策的核心是准确的计量，不会计量就没真正完成管理会计转型，大

量的、基本的计量方法是基础，本课程将进行深度精讲； 

通过海量案例有效拓展学员对不同行业的了解，吸取各个行业内优秀企业

的做法为己所用；

政策和企业热点事件随时会调整和出现，讲课过程中紧跟变化，及时更新。

授课对象：

    企业财务、计划、生产、库管、采购、物流等部门中层以上人员

主要内容

 引导案例：为什么要做成本管理？

 引导案例：美的才是战略成本管理

 战略成本管理

 什么是战略管理？

 价值链

 成本管控中如何运用价值链分析

 案例：百年夏普是如何衰落的？

 案例：特斯拉的设计成本控制

 案例：华为是这样论述技术的

 计算：产品功能成本决策——评分法

 计算：产品功能成本决策——强制确定法（0—1评分法）

 波士顿矩阵——管理会计应用指引第 100号

 案例：盈亏平衡点法



 计算：变动成本法下亏损产品的决策

 计算：完全成本法与变动成本法

 采购与库存管理

 计算：经济定购批量

 库存 ABC 分类管理法

 敏感性分析——管理会计应用指引 第 402号 

 计算：单、多因素敏感性分析

 计算：用敏感性系数解释疫情封控手段有效性

 计算：多项成本变化后，预测目标成本变动率

 长期投资决策模型（回收期法、贴现回收法、净现值法（NPV）、盈利

指数法（PI）、内部收益率（IRR））

 计算：运用高低点法对混合成本进行分解

 计算：回归直线法（最小平方法）

 内部转移定价——管理会计应用指引 第 404号

 计算：集团公司为什么要内部采购（内部转移定价）？

 案例：成本型内部转移定价

 计算：成本中心的绩效考核

 计算：产品组合优化决策

 计算：根据成本分配生产任务的决策

 多维度盈利能力分析——管理会计应用指引 第 405号

 阿米巴是怎么来的？

 瓶颈资源与约束理论——管理会计应用指引  第 401号



 一般约束资源的应对方法

 作业成本管理

 作业成本法——管理会计应用指引 第 304号

 作业成本法举例计算

 作业成本管理

 计算：传统成本法与作业成本法

 时间驱动作业成本法

 案例：丰田的 KPI

 案例：特斯拉颠覆车险 KPI

 目标成本法

 目标成本法——管理会计应用指引 第 301号

 目标成本法的产生背景

 案例：什么是激励机制

 需要层次论

 X－Y 理论

 双因素理论

 公平理论

 强化理论

 期望理论

 目标设定的激励效果机制模型

 精益制造

 案例：钱是赚出来的，还是省出来的？



 标杆管理流程框架

 标杆管理的缺陷

 质量成本管理

 质量管理

 戴明——PDCA循环

 质量管理工具——检查表、因果图、直方图、趋势图、雷达图

 质量成本框架

 传统质量成本模型

 质量成本构成比例与质量水平区间

 环境成本管理

 ESG评测

 Wind ESG 指标体系

 ESG 中的“双重重要性”原则

 建立 ESG 实质性议题与财务因子的联系

 运营管理

 构建运营体系

 案例：戴尔——渐行渐远

 案例：戴尔是怎么起家的？（1993--1995）

 案例：理想上市了

 边际贡献分析——管理会计应用指引 第 403号

 计算：多类产品种类变动对盈亏平衡点的影响

 计算：安全边际分析



 运营设施布置

 流水线的设计与平衡

 计算：流水线平衡

 流水线优化

 案例：SEW——技术改变理念，进而改变战略

 精益生产

 工作系统研究

 ERP 系统

 集成供应链管理

 案例：京东供应链

 成本无差别点分析法 

 计算：生产工艺决策

 是否接受追加订货的决策分析

 自制/外购与闲置生产能力决策

 计算：成本差异分析

 计算：综合差异分析

案例：你是否愿意购买此公司股票？
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