
课程 12：业务循环中的内部控制（2 天）

又名：核心业务流程、关键控制和风险指标梳理实战

 内容提要

中国企业内控建设已经到了实务操作、提升管理水平的重要阶段，但在企

业具体的内控实务操作过程中，如何在各个业务环节中落实内控，成为企业内

控建设面临的普遍难题。

 在销售业务中，客户信用管理不当导致销售收入大幅增长但企业现金流
入却没有增加；

 在信用销售中，信用政策订立不到位，企业坏账增加；
 在采购控制中，花了高价格却没有买到好东西，导致产品质量出现问题，

客户流失；
 在生产与存货中，存货占用资金过多，出现停工待料，产能控制失效，

占用大量资金；
 在人力资源管理中，薪酬绩效管理失当，员工流失率高；
 在合同管理中，因为授权审批不当、疏忽背景调查，导致企业陷入法律

纠纷，蒙受巨大损失；
 在投融资管理中，投资失控，项目回收期估计错误，融资方式选择不正

确。

 课程收益

【解决业务内控难题】识别业务流程中的管控精要，解决实际工作中控制

难题

【大量案例实操指导】通过大量案例融会贯通控制活动及方法，让您豁然



开朗

【完善内控降低风险】通过完善内部控制体系，提升企业风险管理水平

 授课对象

财务经理、内控内审经理、各业务部门经理和主管、各部门内控、内审人

员

 课程大纲

第一部分  风险管理、内部控制、合规的内涵

 风险控制基本模型
 合规模型
 三道防线
 内部控制基本规范及应用指引
 内部控制缺陷的划分与披露
 风险管理组织架构
 内控手册示例——权限指引表、控制表单、流程图

第二部分  业务循环控制的基本概念

 企业业务循环
 业务循环中的内部控制
 业务循环的内控框架
 业务循环内部控制检查
 业务循环内部控制方法
 业务循环内部控制综合绩效模型
 用战略地图描述业务循环控制的绩效

第三部分  狭义的业务循环内部控制

 传统业务循环的内部控制目标、途径、方式
 业务活动全生命周期管控框架

第四部分  销售业务循环控制

 销售与应收账款循环全景图
 销售与应收账款循环风险点
 16个常见的销售模式分析
 产品销售价格控制
 成本加成法商品销售价管理的本量利模型
 多类产品种类变动对盈亏平衡点的影响



 安全边际及预警值
 运用 EVA进行绩效考核设计
 目标成本管理的实施原则
 销售流程管理风险点

第五部分  应收账款管控

 信用风险产生的原因
 信用销售的 4项成本
 应收账款管理体系搭建
 全流程应收账款管理
 应收账款风险内容与产生原因
 应收账款客户信用档案：6表+1报告
 应收账款风险应对
 整体信用额度：标准信用期限、应收账款挂账期和平均未结清销售额
 典型信用政策的类型特征与使用局限性
 信用政策组合
 信用风险整体解决方案

第六部分  采购控制

 采购与应付账款循环全景图
 采购与应付账款循环风险点
 采购业务五阶段管理模型
 库存控制与拉动式生产
 采购价格、总成本、需求与增值管理

第七部分  应付账款控制

 应付账款管理风险点
 应付账款管理总体控制
 现金转换周期

第八部分  生产与存货循环控制

 生产与存货循环
 生产与存货循环风险点
 存货价值核算
 销售端、仓库端、生产端控制
 传统成本法与作业成本法
 对生产过程中浪费行为的控制
 成本控制价值工程的基本策略（V=F/C）
 产品功能成本决策——评分法、强制评分法

第九部分  人力资源与工资成本控制

 人力资源与工薪循环
 人力资源与工薪循环业务活动风险点
 人力资源与工薪循环——要点与控制策略



 薪酬福利体系设计控制原则
 薪酬管理风险点
 员工稳定性控制
 劳动生产率管控

第十部分  投、融资控制

 投融资风险控制点
 长期投资决策模型：回收期法、 贴现回收法、 净现值法（NPV）、 盈利指数法

（PI）、内部收益率（IRR）
 公司合并前后股权比例计算
 创业企业股权稀释过程

第十一部分  合同风险控制

 合同管理流程全景图
 一般合同风险
 保证合同风险
 法律风险防范经典案例

第十二部分  工程项目风险控制

 工程建设风险：人、物的不安全因素、管理的缺失
 工程建设风险防范措施

第十三部分  业务外包风险控制

 业务外包流程全景图
 外包过程风险控制

第十四部分  研发风险控制

 研发流程全景图
 研发风险控制

第十五部分  担保业务风险控制

 《公司法》关于担保的规定
 担保业务风险控制
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