
《员工职业化塑造与养成》

                           讲师：李洋

课程对象：职场员工
培训形式：封闭训练、讲学互动、游戏体验、团队竞赛、分析诊断、实战答疑、
小组研讨、心得分享
授课时间：1天
授课老师：李洋

课程背景：
员工是企业生存与发展之本，一流的企业可以造就优秀的员工，优秀的员工也能
成就一流的企业。中国的众多国有大型企业在充满竞争日益成熟的市场环境下，
经过几年的历练，在运营管理和制度建设上已日趋完善，越来越多的管理者为了
保持企业的持续增长，开始关注于企业员工核心能力与素质的培养与训练。
在企业的发展过程中，各部门的一线员工不仅仅需要具有较强的专业技能，同时
也需要具备职业化的工作行为与习惯，因此，目前众多成功企业的高层管理者均
十分注重对新员工进行职业化工作行为与习惯的训练，以培养一批能够适应企业
长期发展的职业化的队伍。

设计理念
本课程正是针对部分员工在职场中普遍存在的行为与习惯散漫、自我意识太强，
责任心敬业心不够，缺乏职业化，从而影响工作效率的问题而研发的课程。
通过培训使员工能够全面、系统地了解和掌握作为一名企业员工应具备的职业化
特质。通过培训对过去的行为习惯进行改善与调整，从而逐步塑造出一名现代企
业合格的员工应有的职业化特质。

课程受益：
本课程以职业化精神和行为规范为主线，设计了角色、观念、行为、技能、职业
发展等方面几个模块内容。通过针对性地培训，使学员：

1、培养责任心和敬业精神，养成良好的职业习惯，树立下一道工序就是自己的
客户的服务意识，实现从校园人到企业人的角色转变。

2、树立阳光心态，以积极正面的态度，正确对待工作中出现的问题和遇到的挫
折，以高昂的热情和斗志投入工作。

3、学会处理个人与公司的关系，服从组织规则，“小我”融入“大我”。

4、掌握沟通技能，学会与上司、同事和客户的相处技巧，减少误解和冲突，增
进信任，提高工作绩效，轻松工作。



6、树立危机意识，加强紧迫感，学会珍惜工作，努力改变适应职场。

7、规划职业生涯，找到自己的天性优势，结合天性优势结合工作适应公司的发
展。

8、树立结果思维，提升执行力。

授课特色：

1、讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语平民化，帮助学员理解）

2、电影分享（通过精彩电影片段欣赏，给于学员启发）

3、头脑风暴（运用团队的智慧发现问题、分析问题、解决问题，从而达到学以
致用的目的）

4、游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

课程内容：
模块一：角色定位篇
一、 职场探索
1. 职场的定义？
2. 什么是职业化？
3. 职场现状分析

a) 职场中的围城心理
b) 案例分析： 张三 VS李四的职业现状

c) 危机扑面而来——瞬息万变是 21 世纪新经济下的企业特点

案例 1：10年前的全球前十强企业VS 10年后的全球前十强企业

视频 1：瞬息万变的世界

d) 讨论：铁饭碗的定义?

案例 2：大学生毕业即失业将成为常态；

案例 3：某银行的 10个岗位与 40000 份简历

思考：三年后，你的位置在哪里？

e) 如何面对危机？

案例 4：甲村与乙村

视频 2：康熙大帝面对危机的态度

总结：危机有危险，更有机会。看到机会，我们唯有积极面对，努力进取才是得
胜王道。

二、 职场定位
1. 思考并讨论：

A. 你想成功吗？
B. 什么是成功？



C. 你心目中的成功者是谁？
D. 他们都有什么样的特质？
E. 职业化对我们走进成功的帮助是什么？

2. 痛苦的工作还是要快乐的工作？
A. 职场中让自己舒服的前提是先让别人舒服。
B. 人性的核心需求是什么？
C. 如何做好情商管理？
D. 如何避免成为职场植物人？
E. 如何让雇佣军变成志愿军？
F. 学会面对不公平？

3. 职业化金字塔的构建：职业能力VS职业结果 VS职业品牌
4. 小组研讨：面对职场，应有怎样的心态

模块二：职场规划篇
一、 你为什么而工作？
1. 学员讨论：你生命的目的是什么？
2. 生命的深度VS生命的宽度
3. 一生的时间VS工作的时间
4. 树立人生奋斗目标的重要性
5. 案例：哈佛毕业生的调查；加州的浓雾
6. 如何确立工作使命
7. 如何确立工作远景
8. 如何确立工作价值观
9. 视频：生命的目的

二、 做好职涯规划，与公司一起成长
1. 职业成功需要了解人性，更要了解你的天性。
2. 测试：找到你的天性优势？
3. 如何将你的天性优势与职业有效结合？
4. 职涯规划的关注点
5. 制定职涯规划的方法
6. 案例：做好你的五年计划
7. 学员练习：制定个人职涯规划

模块三：沟通与有效沟通
一、 有效的沟通技巧
1) 常见的工作沟通问题
2) 有效沟通的要点
3) 积极倾听的技巧
4) 反馈的技巧
5) 如何与上司进行沟通
6) 如何与同事进行沟通
7) 高效沟通，实现说服（欣赏影片《赵刚劝降》



二、 如何与不同性格的人打交道？
1) 测试：四种典型的人际风格，你是哪一种？
2) 研讨：各种风格的特点和沟通关键
3) 方法：应对各种风格的策略
4) 练习：如何快速识别他人的人际风格并作相应的沟通模式调整？

模块四：职业化的四“心”模型

一、 责任心
A. 今天努力工作是为了什么？
B. 对家庭 100%负责的意义
C. 对工作 100%负责的意义
1) 您喜欢你的工作吗?
2) 您工作快乐吗?
3) 您工作的成就取决于是否你喜欢手头的这份工作吗？
4) 案例 1：盖洛甫的研究成果；
5) 责任心决定您职场成就的高度

案例 2：美国心理学博士的研究发现；

案例 3：某著名音乐家的案例

重点：人生没有如果，只有后果，要让后果有效果，责任必在我。
D. 对自己 100%负责的意义

二、 信心
A. 成功的三要素：信心、品格、知识
B. 如何培养信心
C. 案例：一个国家和一个死刑犯的故事
D. 学员练习：信心建立

三、 恒心
A. 人才与庸才的分别就在于是否能够坚持到底。
B. 美国推销员协会根据数据调研把坚持不懈当作销售人员成功的不二法则。

四、 上进心

A. 好好学习，天天向上，如何学习？深度学什么？宽度又学什么？学习能给您带
来什么？

B. 学习力的六个阶梯

五、 感恩心

A. 讨论：为什么要感恩？最要感恩谁？

案例：美国哈尔.厄本博士的感恩实验---感恩精神让心灵发生奇迹！



探索：人一生的成就和命运与父亲母亲关系的影响；

 “百善孝为先“——摘自清《围炉夜话》；

 “要孝敬父母，使你得福，在世长寿。——摘自圣经摩西十戒；

 孝，乃是子女对父母、晚辈对长辈的尊敬、依从、感恩的心理，”孝“的前
提是感恩。

视频：爱与感恩的力量

重点：幸福感强的人，都是懂得感恩父母孝顺父母的人。

B. 怀着一颗感恩的心——感恩组织、感恩领导、感恩团队、感恩一切
练习：表达感恩

工具：感恩墙

感悟：感恩是生命中最重要的正能量之一，也是企业凝聚力的核心要素，一群没
有感恩心的员工，不可能成为一个有凝聚力和竞争力的企业；一个没有感恩心的
员工，不可能有幸福感和发展前途。

http://baike.baidu.com/view/39521.htm
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