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课程大纲

【课程名称】《卓越班组长团队凝聚力提升》

【课程背景】
企业能否在持续发展中获得成功，不仅取决于正确的战略、战术，也在很大程度上

也取决于团队凝聚力的高低。在企业实际运营中，为什么有些团队凝聚力强？而有些团队
凝聚力差？如何打造高效的团队凝聚力……这些问题一直困扰着很多管理人员。

课程《卓越班组长团队凝聚力提升》，是专门解决团队凝聚力的实操性管理课程。
本课程不但深入剖析什么是团队，如何通过有效的团队管理、管理沟通协作、时间管理等
提升团队的整体凝聚力，还结合大量的案例讨论和实际操作，系统的对整体凝聚力不佳的
组织原因进行剖析，将枯燥的管理知识转换为通俗易懂的操作方法，从而有效帮助中高层
管理人员提升组织的凝聚力。

【课程时长】1.5天，共计 9小时

【课程对象】企业中/基层管理人员、管理精英、储备干部

【讲师分享大纲】

第一单元：管理，从思维到行为的转变

1. 从VUCA时代到BANI时代，企业更需要可持续发展

2. 源自于 IBM的“企业可持续发展模型”



3. 什么是管理？管理的本质要解决那些问题？

4. 管理最终的目的：高效的达成组织既定目标的过程

5. 互动练习：本季度绩效表现评估

6. 从罗宾斯的《管理学》中管理的四个重要阶段及带来的关于管理的反思

1) 科学管理—理事

2) 关注于人—管人

3) 组织行为—环境

7. 作为班组长在构建高凝聚力团队时应扮演的角色和承担的责任

8. 角色背后的四个关键词：位置、关系、职责、行为

9. 卓越班组长构建高凝聚力团队所需的三张核心技能

1) 专业能力/技术能力

2) 人际关系能力/影响与驱动他人的能力

3) 概念能力/在班组中发现并解决复杂问题的能力

10. 成为卓有成效的班组张既要讲究效率更要富有成效

第二单元：卓越班组团队凝聚力塑造

1. 什么是团队？什么是富有凝聚力的团队

1) 共同目标

2) 主动积极

3) 分工明确

4) 合作共赢

2. 互动练习：如何将十位陌生人迅速的组成团队

3. 凝聚力定义：成员之间为实现高效目标而实施协作的程度。

1) 信赖性

2) 依赖性

3) 服从性

4. 塑造富有凝聚力的团队公示：配合的效能*心理的归属

5. 场景化案例演练：管理场景练习，分析管理难度



6. 案例演练：XX的团队管理中存在哪些挑战？（全局分析）

7. 案例演练：成为管理者后需要做的重要的 8件事（排序练习）

8. 全局管理思维的构建：高智者谋局、中智者谋人、低智者谋事-建立管理者思维

本章重点：作为一名优秀的班组长，在具体的管理工作中，应该重点关注的工作及时

间分配，从而提升整体管理效能

   第三单元：卓越班组团队凝聚力塑造-纵向管理沟通（上）

1. 为什么要做好对上管理？

2. 做好对上管理对于管理者的价值

3. 对上管理中容易出现的三大误区

4. 对上管理思维转变三部曲

1) 从员工思维到管理者思维

2) 从单一执行责任到管理责任

3) 从个体价值到团队价值

5. 案例演练：承接来自领导的工作任务（对上管理）

6. 思考：管理者怎样才能被提拔？

1) 领导者提拔你，不是为你而是为他自己解决问题

2) 必须有业绩落地和价值产出

3) 团队的整体士气高涨

4) 你不在江山依旧在

7. 对上管理实战模型

8. 对上管理五步法，让对上沟通更富有成效

9. 对上管理实用工具清单（内含对上管理/工作汇报实用工具）

本章重点：帮助管理者掌握运用管理思维管理好与上级之间关系的思路、方法及工具

第四单元：卓越班组团队凝聚力塑造-纵向管理沟通（下）

1. 管理者为什么要做好对下管理？

2. 管理者做好对下管理的价值



3. 从盖洛普的一项研究看对下管理

4. 对下管理常见的两大误区

5. 案例演练 1：来自于资深员工的工作推脱

1) 管理者被赋予的权力有什么作用？（研讨）

2) 管理中，权力分三种：职位权力、交换权力、影响权力

3) 实战讨论：使用三项权力的分析

4) 从马斯洛的需求无层次看管理沟通攻略

5) 组织中四种不同类型员工的沟通与管理

6. 案例演练 2：员工认为工作目标制定及任务分配不公平

1) 目标管理的常用理念

2) 目标管理三件大事

3) 公平性在目标管理的过程中一定要予以重视

4) 从目标制定到成果落地模型

本章重点：帮助管理者掌握运用管理思维管理好与下属之间关系的思路、方法及工具

  第五单元：卓越班组团队凝聚力塑造-时间管理

1. 时间有哪些特性

1) 时间管理的内涵
2) 时间管理的目的
3) 时间管理的价值
2. 对时间的态度
3. 时间的四种占用

1) 领导占用
2) 组织占用
3) 下属占用
4) 自我占用

4. 管理好自己的时间，要学会分轻重缓急
5. 时间管理就是做决策
1) 小测试：南辕北辙还在策马扬鞭
6. 时间管理的历史：1-4代时间管理
1) 第一代时间管理：备忘录
2) 第二代时间管理：规划与执行
3) 第三代时间管理：优先级
4) 第四代时间管理：重要性



7. 时间管理的四大象限解析
1) 四象限规划的重点
2) 四象限规划的障碍
8. 课堂练习：如何规划你的时间
9. 时间管理手册及运用


