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《结构化思维》

王静



课程大纲

【课程名称】《结构化思维》

【课程背景】
          课程 《结构化思维》基本原则和思想来源于芭芭拉 明托女士经久不衰的经典畅销商业管理书籍《金字塔•

原理》，通过讲解结构化思维的特点，强化学员的逻辑思维，提高学员思考与表达的能力。通过结构化思维的训

练，可以使我们的隐性思维显性化，显性思维工具化，使正确的思路和结果可识别、可传承！

           结构化思维能为我们解决什么问题？

           没有要点、杂乱无章的表达往往对对方没有说服力，甚至降低整个组织的工作效率，究其原因是在传递信

息时没有构建一个有效的结构。然而在职场中我们难免会遇到以下不如人意状况：

           1、口头表达

           下属对你说：“领导，最近技术部说有几个项目不得不延期，还有刚才客户打电话询问解决方案的设计进展，

另外，我看到…… 对了，张总建议最近要开一次产品创新会，如果……可能……”听了半天你还不知道他究竟要说

明什么，或者需要你提供什么帮助！

 

        2、文字表达

       洋洋洒洒写了几十页的 PPT 报告，并在会议上跟大家滔滔不绝的讲了 30 分钟，虽然信息量丰富，却叫人不

知所云，结果下面一片寂静——很好地解决了台下人员的失眠问题！

       3、问题解决

       你下周要给老板做一个关于如何提高客户满意度的方案汇报，然而到现在就连有价值的信息都还没收集全、

问题的具体原因也没搞清楚，更别说怎么找出解决方案，再去做汇报的 PPT 了。

       4、方案决策

       公司经营指标和业务盈利水平逐年下降，且用工和运营成本等固定成本不断增加，为了保持业务的可持续发



展，到底是在现有业务下开源节流控制成本、还是拓展新业务寻求更好发展呢？

       5、会议引导

       在你组织的一次跨部门沟通会议，很多人的发言都是想到哪说到哪，整个讨论过程杂乱无章，核心的问题总

是讨论不到点上，而且大家自说自话，直到会议结束也没能达成共识。

     如何在短时间内清晰的表达观点，并有效说服他人？

     如何在书面表达时不堆砌文字、不再混乱？

     如何在第一时间把握解决问题的关键？

     如何让决策不再陷入两难境地？

     如何让会议讨论不再一个问题上纠缠不清？

【课程收益】
   1、对组织：

   员工能力提升：提高员工思考和表达水平，更容易抓住问题的本质并达成共识

   组织效率提升：建立彼此交流时共同的思维和语言平台，提高组织效率

   公司形象提升：沟通时，给客户及合作伙伴留下良好的印象，提升公司形象

   2、对个人：

   独立思考能力：理解结构化思维的核心理念，能清晰而全面的进行思考

    沟通表达能力：表达时，使观点更明确，结构更严密，能更有效说服他人

    会议引导能力：引导团队理清思路、快速达成共识并找到问题的解决方案

    说服能力提升：在短时间内找出问题的关键点，形成具有说服力的汇报材料

【课程对象】企业全员

【课程时长】1 天，6小时/天

 【讲师分享大纲】

单元一  构建结构化思维

1. 有职场的地方就有结构化思维

2. 结构化思维与企业整体效能提升

1) 结构化思维对个人效能的提升

2) 结构化思维对企业效能的提升

3. 咨询行业的总结：结构化思维三大宝

4. 从结构化思维到表达三要素

5. 结构化思维运用的两大原则

1) 课堂练习：什么时候开会合适？



6. 结构化思维的四个基本特点

1) 结论先行

2) 上下对应

3) 分类清楚

4) 排序逻辑

5) 课堂练习：阅读文章找出结构化思维基本要求并标示

6) 课堂练习：阅读文章找出中心思想

7) 课堂练习：哪里不结构？

7. 结构化思维接收信息的四个步骤

1) 识别：识别信息中的事实与个人观点或判断

2) 对应：找到事实与观点的对应关系

3) 结构：画出结构性关系图

4) 表达：概括主题句，引出纵向＆横向结构的涵义

8. 挖掘大脑的自动归纳组织的能力

1) 课堂练习：构建结构化金字塔结构

2) 课堂练习：用一句话概括全文

单元二  纵向的回答/概括式结构

1. 自上而下的疑问回答式

1) 确定主要问题

2) 写出对该问题的回答

3) 课堂练习：新产品介绍如何写？

4) 课堂练习：工作/生活中如何运用？

2. 问题九宫格

3. 自下而上的概括总结式

4. 自下而上的概括总结式于工作中的运用

5. 麦肯锡的 30秒电梯汇报法则

1) 确保严格的上下对应

2) 关注文字涵义

3) 改变语音、改变世界

4) 结构化思维的范围不仅限于商业环境

5) 课堂练习：平时工作中的描述性概括



单元三  横向的演绎与归纳逻辑结构

1. 演绎论证结构

1) 演绎论证的定义

2) 演绎的两种形式

3) 课堂练习：阅读文章梳理横向结构

2. 归纳论证结构

1) 归纳论证的定义

2) 归纳的常见形式

3) 排序的三个标准

4) 分类的 MECE 原则

5) 课堂练习：分类的 MECE 原则

3. 归纳与演绎的转换

1) 演绎与归纳的推理过程对比

2) 演绎论证的利弊

3) 归纳论证的利弊

单元四   序言的讲故事结构

1. 序言结构的基本要素

1) 四要素

2. 常见的序言模式

1) 三种变形

2) 课堂练习：工作中的某项汇报


