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课 程 纲 要

【课程名称】《金字塔原理》

【课程背景】

经营环境与管理形态在不停的变化，我们的企业经营与管理面临前所未有的挑战，问
题越来越多，问题越来越大，问题越来越难，解决问题成为企业管理者最重要的课题。靠
什么能力来解决问题，逻辑思维是最重要的能力之一。

金字塔原理是目前世界上公认的训练逻辑思维能力的最佳工具，对提升管理者与普通
员工的思维能力与工作技能有着巨大的作用。它广泛应用于公文写作、商务表达呈现、问
题分析与决策等众多领域。企业管理者面对复杂多变的管理环境，从早到晚都在做着决策
可以说是“事事有决策、时时要决策“。

每天面临着大量的问题，并且需要我们做分析做决策。决策有大有小，小决策即使做
错了，损失不会太大；但是大的决策做错了，将影响工作、影响生活，甚至影响到一个公
司的生死存亡和个人一生的幸福。

本课程结合案例（包括针对工作中的实际问题）现场分析的形式深入浅出，带领学员
学习并掌握科学有效的管理思路、方法及工具，通过掌握最实用金字塔原理与分析问题解
决问题的技巧和工具，学以致用，提升效能，提高个人及组织绩效。

【课程收益】

1. 全面学习并掌握金字塔原理，帮助学员掌握以金字塔原理为核心的思路、方法及工具
2. 掌握归纳和演绎、分析和综合以及从具体上升到抽象的思维技巧
3. 帮助学员掌握并运用金字塔原理提升思考、表达与呈现的能力
4. 帮助学员掌握并运用金字塔原理有效分析问题与解决问题

【课程对象】企业全体员工

【课程时长】1 天（6 小时/天）

【课程大纲】

单元一  学习金字塔原理构建结构化思维

1. 有职场的地方就需要学习金字塔原理构建结构化思维



2. 金字塔原理构建结构化思维与企业整体效能提升

1) 金字塔原理构建结构化思维对个人效能的提升

)2 金字塔原理构建结构化思维对企业效能的提升

3) 课堂练习：比比记忆里

3. 咨询行业的总结：金字塔原理构建结构化思维三大宝

4. 从金字塔原理构建结构化思维到表达三要素

5. 金字塔原理构建结构化思维运用的两大原则

1) 课堂练习：什么时候开会合适？

6. 金字塔原理构建结构化思维的四个基本特点

1) 结论先行

)2 上下对应

3) 分类清楚

)4 排序逻辑

)5 课堂练习：阅读《人民日报新闻》找出中心思想

6) 课堂练习：哪里不结构？

7. 金字塔原理构建结构化思维接收信息的四个步骤

1) 识别：识别信息中的事实与个人观点或判断

)2 对应：找到事实与观点的对应关系

3) 结构：画出结构性关系图

)4 表达：概括主题句，引出纵向＆横向结构的涵义

8. 挖掘大脑的自动归纳组织的能力

1) 课堂练习：《金字塔介绍》

)2 课堂练习：用一句话概括全文

单元二  金字塔原理构建结构化思维：纵向的回答/概括式结构

1. 自上而下的疑问回答式

1) 确定主要问题

)2 写出对该问题的回答

3) 课堂练习：猪应当被当作宠物来养？

)4 课堂练习：新产品介绍如何写？



)5 课堂练习：工作/生活中如何运用？

2. 问题九宫格

3. 自下而上的概括总结式

4. 自下而上的概括总结式于工作中的运用

5. 麦肯锡的 30秒电梯汇报法则

1) 确保严格的上下对应

)2 关注文字涵义

3) 改变语音、改变世界

)4 金字塔原理构建结构化思维的范围不仅限于商业环境

)5 课堂练习：平时工作中的描述性概括

单元三  金字塔原理构建结构化思维：横向的演绎与归纳逻辑结构

1. 演绎论证结构

1) 演绎论证的定义

)2 演绎的两种形式

3) 课堂练习：《为人民服务片段》

2. 归纳论证结构

1) 归纳论证的定义

)2 归纳的常见形式

3) 排序的三个标准

)4 分类的MECE原则

)5 课堂练习：如何把 600ml的水放进容积 300ml的杯子里

3. 归纳与演绎的转换

1) 演绎与归纳的推理过程对比

)2 演绎论证的利弊

3) 归纳论证的利弊

单元四   金字塔原理构建结构化思维：序言的讲故事结构

1. 序言结构的基本要素

1) 四要素

2. 常见的序言模式



1) 三种变形

2) 课堂练习：工作中的某项汇报


