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《新生代员工情绪管理与谈心谈话》

王静



课程大纲
【课程名称】《新生代员工情绪管理与谈心谈话》

【课程目标】
这是个“打劫”的时代！互联网技术为打劫提供了技术上的实现手段，资本为打劫提供了“烧钱”海盗精

神成为强悍的、致胜的商业风格。
各行各业都面临揭竿而起的打劫者、颠覆者，商业乱世，一切都在快速变化，相对稳定的战略和组

织，根本无法及时做出反应，只有人，才可能根据前线的炮声和战火，即时判断、快速反应。因此，对公司
的管理也提出了更多的要求； 

变化的世界不变的真理：我们提出“一切要回到人才、服务于人才”的理念，认为企业发展的速度与高
度，将由企业人才的厚度与广度决定。作为公司的管理者不但需要持续提升自身管理素养，更要掌握精湛的
对上、对下领导力方能将团队价值发挥最大化。 

公司里的新生代员工，崇尚自由、我行我素，抗拒管理，作为管理者的你是否没辙了？课程《新生代

员工情绪管理与谈心谈话》课程，针对企业管理中的痛点难点，将企业管理中出现的共性问题萃取成场景案

例，培训过程中，将学员置身于设定好的部门管理的情景中；让学习达到结合实际、真实可信、愉悦投入、

方法落地的最佳效果。

从现在开始学习《新生代员工情绪管理与谈心谈话》，让你通过领导思维、行为的升级让管理工作更轻
松。

【课程收益】
1. 通过课程学习系统更加深入的了解新生代员工在需求、价值观层面的不同

2. 通过学习掌握一套系统思考、处理新生代因为情绪与压力导致的管理问题的思路、方法和工具。

3. 学会按照新生代员工进入组织的时间顺序层层递进、分步讲解，最终在大脑中建立起一套可以内化并自主应
用的体系

4. 通过课程学习掌握与新生代员工谈心谈话技术助力管理成效提升。

5. 帮助企业的管理者找回管理的自信和工作的成就感。

 

【课程对象】企业中/基层管理人员、管理精英、储备干部

【课程时长】1天，6小时/天

第一章：新生代领导力：帮助管理者找回自信
一大批新生代已步入职场，理念不合冲突不断，抱怨新生代不好管，可是，你了解新生代吗？ 一门帮你找回管
理自信的课，一门让你的职场更从容的课。

1. VUCA 时代到 BANI 时代，从复杂到超级复杂

2. 新生代领导力背景简介 ：因何而来的你？ 

1) 一大批新生代已步入职场，再不好好学习别说晋升，就连自己的位置也难保—保位置



2) 与其单一的思考如何保住位置，不如搭建“沟通”的桥梁

3) 关注新生代，看到他们身上与众不同的地方，例如创造力，但是不知如何与他们积极互动—促成就 

4) 坚信新生代的天赋特征就是为了帮助我们变得更好

3. 案例 1：XXXX年某司 N连跳事件 - 反思：关于新生代员工管理：精密管理 VS 人性管理带来的思考 

4. 案例 2：XXXX年某日资公司集体大罢工事件 - 反思：通过对话与让步得到暂时平息的后遗症  

5. 我们如何与新生代和谐共处且保障管理的有效性：麦格雷戈X 理论与 Y 理论

6. 从管理学的发展看新生代管理的科学性和艺术性

1) 科学性：强调理性的重要性，使组织和工人尽可能提高工作效率

2) 艺术性：强调人是组织最重要的资产

3) 决策性：运用定量技术改进决策制定

4) 组织环境：注意到环境对组织的影响，开始更细致地研究系统理论及其与组织的联系

第二章：做好新生代员工管理 - 关注新生代员工的情绪与压力 
1. 关于新生代关键词解读：员工多样性 VS 新生代与代沟

2. 新生代员工的情绪与压力问题来源于人生的五大层面：系统、身份、需求、动机、行为

3. 新生代员工的沟通与情绪与压力管理从四大层面入手

1) 基本价值观：天生遗传

2) 原生家庭影响：幼年成长

3) 信息反复输入：言传身教

4) 社会称许性：社会重大事件

5) 需求与动机：动机与行为

4. 来自欧美的研究：以玛格丽特米德《文化与承诺 一项有关代沟问题的研究》视角解读 

5. 新生代员工情绪与压力管理搭起互动的桥梁：00、95、90、80、70 不同年代的思维及行为剖析

6. 情绪与压力管理三个阶段循序渐进：中国心理亚健康情况报告

7. 情绪与压力管理三种类型的甄别：偶尔发生-反复发生-心理异常

8. 情绪与压力管理三种模式：负情绪-能量转换器-正能量 

9. 心理咨询的基本技能：情绪 ABC 理论的理解与运用

10. 使用基础的心理咨询技能技能解决新生代员工的情绪困扰问题：察觉、暂停、表达



第三章：新生代员工谈心谈话-驱动新生代员工乐于接受“你”的领导 
1. 谈心谈话技术影响新生代员工乐于接受“你”的领导

2. 新生代员工谈心谈话技术使用第一步：区分

1) 外驱模式：躺平员工 VS内驱模式：奋斗者为本

2) 如何区分新生代中的小X 和小 Y 

3) 真任性的新生代 VS假任性的新生代 
4) 小X 和小 Y区分量表 
3. 新生代员工谈心谈话技术使用第二步：需求与动机

1) 调研《需求与动机源调研》

2) 马斯洛需求五层次模型：通过满足员工需求激发员工动机

3) 动机的两个层面：内部 VS外部

4) 动机影响员工的工作态度

4. 新生代员工谈心谈话技术使用第三步：因人而异

1) 新生代思维四字诀 

2) 员工的四种类型

3) 管理者四种沟通管理类型测试

4) 场景演练：四种沟通管理类型VS四类员工类型

第四章：新生代员工谈心谈话提升组织整体效能

1. 如何通过新生代员工谈心谈话提升组织整体效能：角色深化

1) 角色深化的误区：过度相信“权力”

2) 管理者在组织中的“角色”以及角色的背后

3) 新生代领导四象限在管理中的运用

2. 如何通过新生代员工谈心谈话提升组织整体效能：满足幸福

1) 误区:过度依赖货币薪酬制度进行激励

2) 新生代员工更在意全面薪酬

3. 如何通过新生代员工谈心谈话提升组织整体效能：塑造公平

3) 误区:忽视新生代员工内心的预期公平

4) 游戏化管理调动员工情绪&满足员工需求

5) 游戏化管理在优秀企业中的运用案例分享


