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《卓越管理者深度修炼》

王静



课程大纲

【课程名称】《卓越管理者深度修炼》

【课程背景】

这是个“打劫”的时代！互联网技术为打劫提供了技术上的实现手段，资本为打劫提供了“烧钱”海盗精
神成为强悍的、致胜的商业风格。

各行各业都面临揭竿而起的打劫者、颠覆者，商业乱世，一切都在快速变化，相对稳定的战略和组
织，根本无法及时做出反应，只有人，才可能根据前线的炮声和战火，即时判断、快速反应。因此，对公司
的管理也提出了更多的要求；如何快速的复制出优秀的管理人才，是未来快速发展的重要支撑之一。 

变化的世界不变的真理：我们提出“一切要回到人才、服务于人才”的理念，认为企业发展的速度与高
度，将由企业人才的厚度与广度决定。作为公司的管理者不但需要持续提升自身管理素养，更要掌握精湛的
团队管理技能，将团队价值发挥最大化。 

《卓越管理者深度修炼》课程，紧贴当下时代特征和企业人才培养需求，基于多年企业中 /基层管理者

培养、新晋管理者能力提升、管理优化与内控等项目策划并实施落地经验，   课程站在企业、管理者和员工

的三重角度， 以发展的视角看待管理中的关键目标及结果，通过案例讨论、行动学习等生动形式，帮助企业

管理者实现在角色认知、团队管理、目标与绩效管理、教练与辅导、评估与激励多重能力上的 360°思维转变

及提升。

【课程收益】
1. 界定并树立明确的管理者角色意识与认知
2. 了解团队及掌握团队管理、建设的基本方法与实用工具
3. 掌握目标与关键结果的科学管理方法，全面实现管理落地
4. 明确激励团队的基本思路，更好的激发团队潜能
5. 掌握从个人学习成长到团队学习成长的“秘笈”
6. 了解绩效改进的底层逻辑，帮助团队实现从绩效到结果的转变

【课程对象】企业中基层管理人员

【课程时长】2天，6小时/天，共计 12小时



【讲师分享大纲】

第一单元：管理与管理者角色认知

1. 企业危机的三大来源：政策/环境、自身运营、竞争对手

2. 什么是管理？管理学中几个基本概念

3. 管理者面临的变化及挑战

4. 传统管理信念与转变后的管理信念：信念+意愿+状态+能力

5. 企业三级管理的核心与管理的本质：管人、理事、构建管理环境

6. 管理者进行管理的过程中最大的误区

7. 角色背后的四个关键词：位置、关系、职责、行为

8. 管理者的角色认知

1) 齐景公问政

2) 你是谁？你应该是谁？是什么决定了每个人的定位和角色？

9. 管理者的三大角色：执行角色、管理角色、领导角色

1) 执行角色的定义：把目标变成结果

2) 管理角色的定义：通过别人完成工作

3) 领导角色的定义：通过构建环境提升组织绩效

10. 管理者三大角色的阶段性工作重点

1) 执行角色的工作重点：给出结果、建立信任

2) 管理角色的工作重点：建设团队、团队管理、团队建设、建立体系

3) 领导角色的工作重点：从建立体系到建立文化

11. 四大案例分析，深入剖析管理者角色认知

1) 案例分析：任劳任怨的刘力

2) 案例分析：严格管理的张军

3) 案例分析：说一不二的老赵

4) 案例分析：无微不至的周姐

5) 案例分析：慧眼独具的梁军

12. 作为管理者的阶段性工作重点分配比，让管理更加清晰

第二单元：从目标到执行落地

1. 管理者的第一角色：执行角色

2. 执行与执行力：执行力，就是给出结果的能力

3. 给出结果：先有工作还是先有目标？

4. 寓言：小狮子追尾巴的故事

5. 企业管理的本质：实现盈利-实现目标-实现战略-实现愿景



6. 目标管理的基本概念

7. 小组讨论：是什么在影响目标实现？

8. 目标达成模型

9. 目标设定的 SMART原则

10. 目标制定从 SMART到 SAIL

11. 实现目标需要从策略到计划

12. 计划的核心五要素

13. 资源配备所需思考的维度

14. 执行控制的六大维度

15. 执行控制的四大方法

16. 用项目管理的思维管理从目标到执行落地

17. 从目标到执行落地的工具：一页纸项目管理

18. 从目标到战略

第三单元： 团队管理与建设

1. 什么是团队？

1) 案例研讨：怎么快速组建一支团队

2. 组建团队中的重点：建立信任

3. 什么是信任？

4. 课堂练习：信任调查表

5. 人际交往中的信任：情感账户

6. 工作中的信任建立：动机、能力

7. 建设团队的三字要诀

8. 团队发展阶段与管理方式

1) 成立期团队特点与管理方式

2) 动荡期团队特点与管理方式

3) 稳定期团队特点与管理方式

4) 高产期团队特点与管理方式

9. 团队不同的发展阶段对应的管理方式

10. 团队中不同类型的人

11. 课堂测试：团队 8项角色测评

12. 团队 8项角色的优缺点对比分析

13. 团队中的冲突管理

1) 什么是冲突？



2) 建设性冲突

3) 破坏性冲突

4) 案例分析：妥协还是强硬？

14. 运用团队力量解决问题

15. 团队文化建设的四个支柱

第四单元：团队激励与能效提升

1. 激励的神奇作用

2. 团队激励与激活技术的应用

3. 团队激励的基础：双因素理论

1) 本能激励——员工本性管理

2) 精神激励——员工属性管理

3) 价值激励——员工价值管理

4) 互动激励——员工特性管理

4. 构建员工活力的管理环境

5. 构建员工责任的管理环境

6. 构建员工共同利益与目标的管理环境

7. 构建全员参与的管理环境

8. 构建员工荣誉感价值感的管理环境

第五单元：个人学习到团队学习

1. 什么是学习？
2. 学习与习学
3. 什么是成长？
4. 什么是个人成长？
5. 从个人成长到团队成长

6. 学习成长系统

1) 知识沉淀：学习与习学

2) 技能提升：技能训练

3) 任务完成：团队案例管理法

7. 成为教练型管理者

1) 教练是谁？企业教练的作用

2) 教练的四种技术：聆听/发问/区分/回应

3) 教练的四个步骤：厘清目标/反映真相/迁善心态/教练辅导

8. 激发集体智慧：群策群力



第六单元：从绩效到结果的转变

1. 绩效管理体系的构成要素

2. 企业绩效管理的四大流程

3. 不同层级的绩效管理职责

4. 基层人员的绩效考核方法

1) 关键业绩指标考核法（KPI）

2) 目标与管理结果（OKR）运用于绩效改进中

5. 绩效考评周期与绩效反馈周期

6. 绩效管理体系的监控、反馈和调整

7. 从绩效管理到结果落地

8. 转变核心：初心与始终


