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《 新 晋 经 理 人 能 力 提
升》

王静



课程大纲

【课程名称】《新晋经理人能力提升》

【课程背景】

目前，很多管理人员大多来自于具有发展潜力的业务骨干，但是面对管理，他们有的仅是零散的经验和

感觉，并没有真正形成管理技能，因而他们最缺的就是管理的实操能力。

走上管理岗位后，管理者将面临很多的问题：如何对新的角色做好定位？如何带领一个有战斗力的团队 ？

如何制定并分解工作绩效？如何制定工作计划？如何与领导、同事、下属进行高品质的沟通？如何激发团队

活动？如何培养和辅导下属以提升他们的胜任能力……

《新晋经理人能力提升》课程不但深入讲解管理的本质，还结合大量的案例讨论和现场的实际操作，将

枯燥的专业知识转换为通俗易懂的操作方法，从而使管理者轻松掌握管理学知识，并有效帮助管理者提升相

关的管理技能和技巧。

【课程收益】
1. 帮助新晋经理人全面认知管理者角色定位；

2. 全面系统化认知管理的本质与内在原理；

3. 了解新形势下新晋经理人的角色定位与首要职责；

4. 了解上任后的工作重点与步骤、流程；

5. 掌握管理中组织、协调、控制、辅导、激励与授权的综合应用新模式；

6. 帮助新晋经理人掌握管理沟通的基本原则与技巧；

7. 掌握激活团队， 提升团队的主动能力、学习能力、创新能力和执行。



【课程对象】企业新晋经理人

【课程时长】2天，6小时/天，共计 12小时

【讲师分享大纲】

第一单元：认知管理的本质与原理

1. 什么是管理？

1) 缘起-管理的起源

2) 发展-管理的内核

3) 展望-从管理到领导

2. 管理的最终目的是什么？

3. 高绩效管理的四个维度

1) 明道-价值取向

2) 取势-趋势把握

3) 优术-组织运营

4) 树人-人才发展

4. 管理的三次升级指的是什么？（思考目前处在什么位置）

1) 科学管理

2) 关注于人

3) 组织行为

5. 企业发展的新趋势

6. 从德勤人力资本报告看管理着力趋势

7. 管理者角色认知：角色的背后

   第二单元：新晋经理人的自我角色认知

1. 场景化案例：管理难度分析

2. 场景化案例：如何规划未来工作

3. 新晋经理人容易出现的角色定位误区

1) 低智者谋事

2) 中智者谋人

3) 高智者谋局

4. 新晋经理人的三大角色：执行角色、管理角色、领导角色



1) 执行角色-给出结果、产生价值

2) 管理角色-通过别人完成工作

3) 领导角色-通过营造氛围改善组织绩效

5. 从新晋经理人三大角色看角色认知

1) 自我认知：我是谁？我应该是谁？是什么决定了我的角色和定位？

2) 执行认知：执行意味着什么？什么是结果？什么事价值？

3) 管理认知：从建设团队-团队管理-团队建设-系统打造

4) 领导认知：环境改变人，而人亦能改变环境

第三单元：新晋经理人能力提升-对上管理

1. 场景化案例演练：对上领导你准备好了吗？

2. 对上领导思维转变三部曲

1) 从员工思维到领导者思维

2) 从单一执行责任到领导责任

3) 从个体价值到团队价值

3. 对上沟通实战模型

4. 对上沟通五步法，让对上沟通更富有成效

5. 对上沟通实用工具清单（内含对上沟通/工作汇报实用工具）

第四单元：新晋经理人能力提升-对下管理

1. 管理者为什么要做好对下管理？

2. 管理者做好对下管理的价值

3. 从盖洛普的一项研究看对下管理

4. 对下管理的两大误区

5. 案例演练：来自于资深员工的工作推脱

1) 管理者被赋予的权力有什么作用？（研讨）

2) 管理中，权力分三种：职位权力、交换权力、影响权力

3) 实战讨论：使用三项权力的分析

4) 从马斯洛的需求无层次看管理沟通攻略

5) 组织中四种不同类型员工的沟通与管理



6. 案例演练：员工认为工作目标制定及任务分配不公平

7. 目标管理的常用理念

8. 基于组织战略目标实现的三大目标管理工具

1) 战略地图—锚定方向

2) 平衡计分卡—上下衔接

3) 行动计划表-落地实现

9. 公平性在目标管理的过程中一定要予以重视

1) 外部公平

2) 内部公平

3) 个体公平

10. 从目标制定到成果落地模型

   第五单元：新晋经理人能力提升-横向管理

1. 管理者需要关注横向管理对于绩效产出的影响

2. 从组织架构图中看横向管理

3. 为什么组织中横向管理对于管理者来说难度系数最高？

4. 来自横向管理中三大障碍

1) 你部门的工作重点，不是其他部门的工作重点

2) 你部门的工作目标，不是其他部门的工作目标

3) 横向沟通中你手中没有让关联部门必须全力配合你的权力

5. 在跨部门横向管理中，没有“应该”！ 

6. 管理者需要以目的导向地看清事实；

7.当你无法命令他人时，只能靠激发他人的动机来合作；

8.你需要以帮助他人的行动来获得他人对你的支持。

9. 案例演练：重大过失谁之过？（上）

1) 问题 1：分析引发案例中重大过失的三个重要部门

2) 问题 2：找出导致重大过失的最重要的 5 个原因（根本性原因分析）

10. 做了什么或负了什么责任不一定等于对他人的价值。

11. 对他人的贡献就是他人从你的行动中获得的需求满足和价值链接。

12. 完成工作和贡献价值的区别

13. 价值贡献的定义：贡献=价值*能力

14. 案例演练：案例演练：重大过失谁之过？（下）



15. 横向管理模型帮助我们提升协作能效

16. 实战讨论：

1) 描述你的部门价值

2) 绘制你的部门实现价值的能力曲线

第六单元：横向领导合作策略

1. 场景化案例演练 5：复盘重大过失始末

1) 问题 1：如果重来一次我们该如何应对？

2. 如何制定确保成功的合作策略

1) 以目的为导向

2) 以目标精准为设定

3) 清晰分析和定位关键的协作节点

4) 找准关键节点上关键人物的关注点

5) 制定准确的协作策略

3. 准确地分类跨部门协作中的人际沟通障碍：

1) 聆听障碍导致的互不理解

2) 利益冲突导致的互不相容

3) 立场不同导致的互不融合

4) 性格障碍导致的互不喜欢


