
开年收心第一课《职业素养提升及高效团队建设》

壱、课程背景

新年新气象，公司在新的一年，制定了新的更高的管理与业绩目标，需要大家

同心协力、全力以赴地投入工作岗位，为实现目标而努力奋斗，但部分人员依然沉

浸在过节的气氛中，心态散漫、懈怠、工作积极性、主动性不高，效率较低下，这

种现象不利于新年良好的业绩开端。因此，需要重新振作大家的士气，进一步增强

企业的凝聚力、提升团队管理技能、执行力与使命感，重新回归积极、阳光心态，

爱岗敬业，带领团队再创佳绩。鉴于以上原因，组织本次“凝心聚力”收心培训。

二、课程收益

1、新年伊始，鼓舞士气，增强凝聚力与执行力，使大家以积极、向上的面貌，投

入2023年的工作，为达成新的业绩目标打下坚实的思想意识基础。

2、转变工作观念，工作是为自己做，不抱怨，不埋怨，拒绝借口，增强荣誉感与

使命感。

3、拓宽管理维度，突破管理认知，让自己成为标杆榜样，成为“心流”领导者。

4、提升团队管理技能，增加团队的活力与动力，带动团队的节奏感，让大家在快

乐工作的同时，更具成就感。

三、课程形式：授课+案例分享+视频+游戏+研讨等。

四、课程时间：2-3天

五、课程大纲
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导入：节后上班第一天：分享“春节”期间周围亲情、友情、爱情的变化及诸多人生

感悟。

结论：亲人的期盼，友人的激励，个人的志向，面对疫情反复的中国及快速发展的

公司，都须事业更上一层楼！因此，“收心”正当时，我们应该向新的工作目标冲刺！

第一单元   职业素养与职业选手的角色定位 

一、职业化及职业素养

1、职业化素养的内涵与作用

2、职业素养的“冰山”理论—“隐性”素养与“显性”素养。

   案例：“我是如何搞垮巴林银行的”。

3、思考：人的一生到底在追求什么？—钱、身、性、情、空。

   人生要么自己设计，要么被别人设计—《“奶头乐”战略》

结论：职业素养助你达成所求，早日实现人生自由。

4、什么是职业人：人分四类：活着的四人；活着的人；老板；职业人。

5、思路比出路更重要：工作是撞钟还是使命？

为别人打工，还是为事业拼搏？ 

走到哪里算哪里？还是做好职业规划？ 

做事强调理由？还是用结果说话？ 

选择积极心态？还是消极等待？。。。。 

     

第二单元   七种阳光职业心态

一、从消极被动到积极主动、心怀使命的状态来工作

1、心态的两种类型：积极心态与消极心态
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故事：东坡坐禅；死囚试验。

（1）、什么是消极心态？ 

心理学上的宿命论可分为三类：遗传决定论、心理决定论、环境决定论。

（2）、什么是积极心态？

人类的四种积极天赋：想象力、自我意识、良知和独立意识。

（3）、消极和积极是选择的结果：刺激和反应之间有选择的自由。

2、关注圈与影响圈

积极主动者关注的焦点：影响圈；消极被动者关注的焦点：关注圈。

二、从理所应当到商业交换，从商业交换到感恩心态

商业合作就是信托责任与契约精神，平台不容易，珍惜平台很重要。

1、创始人：我有一个梦想

2、自我定位：我是谁？我应当是谁？（互动）

3、信托责任：工作来自于雇主的层层托付与无限信任

4、契约精神：对公司及自己百分百负责：按原则去做事、结果去交换

三、新年伊始，从强调理由到强调结果导向，到高效执行。

1、什么是结果导向？

结果黄金三要素：——有时间、有价值、可考核。

2、什么是任务及“积极废人”

俗称“三事”执行力：完成差事、例行公事 、应付了事。    

无价值的东西：应付工作是任务，提供价值是结果。

 3、提升执行力“四步曲”
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• 从过程导向到结果导向：挖坑到挖井

• 从给问答题到给选择题：买麦克

• 从底线思维到外包思维：树立危机感

• 从个人主义到团队协作：视频：狼的团队协作精神

四、从“领导推一推就动一动，不就不动”到更加爱岗敬业

1、对职业无限的热爱：中西方对敬业精神的理解与案例

2、对公司的高度认同——圈内人思想

敬业的前提：别当圈外人。

人有三条命：自然生命、职业生命、使命。你有几条命？

游戏：以终为始。

五、从为老板打工，到规划自己的职业生涯、带领团队共赢的转变与提升

1、人生发展与职业生涯的关系

2、旅游与职业生涯

3、职业生涯成功秘密：内职业生涯与外职业生涯

   你在自己的岗位上成功吗？经典职位精进分享—“九段”高层管理人员

4、内职业生涯与外职业生涯的关系

六、快乐工作心态-先付出、后索取（故事：小李的报复）；

1、努力和收入是有时差的；

 2、热爱挫折:世上唯一的失败就是选择放弃。

3、从心理学角度，到底是什么偷走我们的快乐？ 
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生命是一场英雄之旅，英雄之旅的自我探索：两个世界、三幕剧、十二个台阶。

 

七、不断自我更新与学习的心态

1、21 世纪职场竞争的内涵：人才经济时代

2、自我更新与学习的意义

3、更新的四个方面：身体层面、精神层面、智力层面、社会/情感层面。

4、自我超越：只有学到老，才能活到老

未来惟一持久的优势是，比你的竞争对手学习得更快。

第三讲    管理者高效团队激励与建设

一、管理者团队建设的自我角色认知

1、什么是管理？

2、什么是领导？领导和管理的区别。

3、管理者应具备的七大领导特质。

4、管理者的6大角色定位：镜子；指南针；催化剂；放大镜；司机；教官。

二、管理者激励团队的两大原则

1、管理者自身必备的十大激励信念：必须以身作则，充满正能量，团队有你没你

不一样，尤其是新年后。

2、通过公司的价值观、使命、愿景、战略目标，对团队进行激励，注入军魂。

三、管理者打造高效团队的八大特征：恰当的领导、相互的信任、内外部的支持、

兑现的承诺等。

四、 管理者打造团队必备的四个统一：统一的目标、思想、声音与行动。
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五、管理者建设团队的五大要点

1、团队建设要点之一：尊重和欣赏（自我退后，团队与他人提前）

赞美与批评的六层次运用：批评的下三层与赞美的上三层 

2、团队建设要点之二—换位思考

团队协作中的同理心原则：摄像机的五种感知位置

3、团队建设要点之三—双赢思维

与人相处黄金法则：每一个别人都是最好的别人，而自己是最好的自己!

4、团队建设要点之四—大局意识

强化全局视野：要在其位，谋其政  

5、团队建设要点之五—内部客户意识思维 

同级之间、上下级及部门之间都要有内部客户思维

六、管理者打造团队的“四化建设”：仪式化、行动化、故事化、稀缺化。

1、仪式化：为员工带来“巅峰体验”，产生“记忆隆起”，自驱动式努力工作。

    打造仪式化的四大时刻：欣喜时刻、认知时刻、荣耀时刻、链接时刻。

案例展示：“星光”大道属于你 

    案例：网红拖拉机公司降低员工流失率

2、行动化：开展各种比赛项目，带动员工的“节奏感”，展示自己的才华。

   案例：“雪中送炭”，打造战无不胜、攻无不克的团队。

培训案例：“一米”工程。

3、稀缺化：对管理项目要价值塑造到位，员工才会珍惜，并立刻行动。

   经典赏析：出场即惊艳—《白鹿原》中的朱先生与冷先生

   客户案例：抢来的培训机会。

4、故事化：和员工多讲故事，少讲道理，讲道理是情商低下的表现。
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   案例：一个烟头酿成的血案。

案例：蒙牛乳业的“一步一文化”。

古井贡酒的“做真人，酿美酒，济天下”情怀。

工具一：激发员工最大潜能，激励下属的工具：企业之最。 

工具二：21天无理由行动

七、团队协作与责任心大型互动：领袖的风采。

在多年服务企业的过程中发现，企业主希望员工高效工作，达成业绩目标。但

有时却会事与愿违，尤其岁末年初，存在“放领导鸽子”的现象，部分人员沉浸在过

节的气氛中，心态散漫、懈怠、工作积极性、主动性不高，效率低下，这种现象不

利于新年良好的开端。需要重新振作大家的士气，进一步增强企业的凝聚力、提升

团队管理技能、执行力与使命感，重新回归积极、阳光心态，爱岗敬业，带领团队

再创佳绩。鉴于以上原因，研发此次收心课程，并申请版权。
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