
职业化素养提升

【课程背景】

快速发展的中国，中国教育在公民基本职业素养方面的缺失，员工职业化素质

不能适应行业的激烈竞争，成为我们不得不面对的现实：

 职业心态消极，如浮躁、懈怠、无助

 工作思路混沌，把握不住工作重点

 工作特色不清、职业竞争力乏力

 执行不力、学习积极性不高、沟通不畅

 工作效率低下，公司的战略目标无法顺畅、高效地得到贯彻执行……

如何提高员工的职业化素养，成为无数管理人员的心头重事、烦事，也是制约企业

发展的瓶颈！

【课程收益】

 聆听不同的声音，因思路延展而变得开阔

 掌握科学的工作理念，事业将变得丰富多彩和充满喜悦

 胸怀感恩之心，塑造敬业之心，平衡个人利益、公司利益

 感悟积极心态的重要力量，具备职业人合格职业态度；

 学会发现生活的美，接受自己、别人、现实

 减轻工作压力，放松自我，焕发工作激情、提升生活情趣；

 激发主动性与创造性，以积极心态面对人生，塑造阳光心态；

 掌握行之有效的压力管理策略，适度调节情绪，学会各种有效的放松方法；

【课程特点】

专业——多年来一直培训服务的传播和实践，经验丰富；

1



实用——丰富新鲜的案例，实操性的情景讲解和现学现用的场景演练；

量身定做——根据企业实况设计案例和知识点，量身定做顾问式培训；

授课原则——一次体验胜于千次说教，培训中导入多种训练方式。

培训流程——采用阶段式的培训模式，我做你看，你我同做，你做我验；

培训效果——学员满意率超过 95%；

【课程对象】想要提升职业素颜的员工

【课程时间】2 天

【课程大纲】

第一单元   职业素养与职业选手的角色定位 

一、职业化及职业素养导论

1、职业化的定义

2、职业化素养的内涵

3、职业化规范的作用

4、什么是职业人：人分四类：活着的四人；活着的人；老板；职业人。

5、职业素养的冰山理论：隐性素养与显性素养。

6、思路比出路更重要：工作是撞钟还是使命？

为别人打工，还是为事业拼搏？ 

走到哪里算哪里？还是做好职业规划？ 

做事强调理由？还是用结果说话？ 

选择积极心态？还是消极等待？。。。。 

第一讲   职业选手

在职场中：我们必须从业余选手向职业选手转变！
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一、 职业选手与业余选手有什么不同？

1、业余选手以业为乐， 职业选手以业为生；

2、业余选手满足自我， 职业选手满足客户；

3、业余选手做了就行， 职业选手精益求精；

4、业余选手消磨光阴， 职业选手惜时如金。

二、职业化的死敌---两大糟粕文化

1、江湖文化：爱恨情仇，哥们义气

2、家文化：公私不分，角色混淆

三、职业化的三个标准：专业、商业、敬业。

人生价值指数=职业价值+生活价值

职业价值=个人职业化程度 X 企业价值

第二讲   职业选手

角色转换：分清生活的我和服务别人的我—九个“两回事”

1、别人与自己是两回事； 

2、功劳与苦劳是两回事； 

3、批评与表扬是两回事； 

4、过去与现在是两回事； 

5、对人与对事是两回事； 

6、感情与原则是两回事； 

7、朋友与同事是两回事；

8、家与公司是两回事；

9、社会与职场是两回事； 
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第二单元   职业素养DNA 密码

一、三种热爱

1、热爱本职――才能来自于对企业的热爱

生命的内涵：不要忽略你的“第二生命”！

信托责任与契约精神；对公司的高度认同：圈内人思想。

2、热爱挫折――伏久者飞比高，开先者谢独早

唯一的失败就是你选择了放弃（视频：生命责任：张丹、张昊）

3、热爱学习――只有学到老，才能活到老

未来惟一持久的优势是，比你的竞争对手学习得更快。

故事：最高龄女博士；案例：沃尔玛的成功之道。

二、三种能力

1、自我情绪管理能力－－成为自我情绪的主人，才能主宰自己的人生

工作压力测试；压力的七种缓解压力的方法。

2、人际沟通能力－－世界是人组成的，赢得人心，就赢得世界。

人际沟通原则与方法；对上级、平级、下级的沟通方法； 

3、价值最大化能力－－职业化的核心就是让他人满意，以此为生，臻于此道。

必须做到：结果提前、自我退后。

互动：“人”字 ；案例：营销总监说英语 

三、三种意识

1、客户导向意识－－以客为尊，用心服务

什么是客户？客户服务意识的互动；

服务理念：把每位客户都当做是唯一的客户；把每名员工都当做是唯一的员工 

2、合作共赢意识－－团队协作，共进双赢
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个人主义的认知：妄自尊大、唯我独尊、自以为是等。

团队合作的认知：团队的强大、自身能量与团队能量的结合，高效率达成目标。 

如何快速结束团队协作中的推诿，扯皮？ 

3、专业执行意识－－专业立身，卓越执行

事前：决心第一，成败第二；

事中：速度第一、完美第二；

事后：结果第一、理由第二。

第三单元   职业人的阳光心态塑造

壱、 心态的两种类型：积极心态与消极心态

故事：东坡坐禅；死囚试验；九个人过桥；小孩交作业。

弐、 两种心态的不同特征

参、 什么是阳光心态？阳光心态的内涵（故事：河流过沙漠）

四、 员工心态决定服务质量，决定企业发展。

当我们面对客户时，应该具有：

大人心态—像喜欢孩子那样喜欢客户！

男人心态— 像喜欢美女那样喜欢客户！

强者心态— 像喜欢老人那样喜欢客户！

商人心态— 像喜欢金钱一样喜欢客户！

感恩心态—永远心存感恩， 感恩一切使我成长的人!

空杯心态-无论你多么出色，也别太拿自己当回事。

快乐工作心态-先付出、后索取（故事：小李的报复）；

努力和收入是有时差的；

5



对自己百分百负责（互动）。 

五、对待客户及同事的黄金法则

想赢就先付出——投资心态（不付出超人代价，不会有超人成绩） 

想胜就先帮助——帮助心态（对待客户要用心帮助、而不是花招） 

合作是省时间——共赢心态（速度、快，不要浪费你我时间） 

爱你就要求你——孝子心态（强迫、要求、催逼是因为我爱你） 

六、阳光心态的核心：每一个别人都是最好的别人，而自己是最好的自己！

七、职业化成就自己：梦想板。

6


	四、 员工心态决定服务质量，决定企业发展。 当我们面对客户时，应该具有：
	大人心态—像喜欢孩子那样喜欢客户！
	男人心态— 像喜欢美女那样喜欢客户！
	强者心态— 像喜欢老人那样喜欢客户！
	商人心态— 像喜欢金钱一样喜欢客户！
	感恩心态—永远心存感恩， 感恩一切使我成长的人!
	空杯心态-无论你多么出色，也别太拿自己当回事。
	快乐工作心态-先付出、后索取（故事：小李的报复）；
	努力和收入是有时差的；
	对自己百分百负责（互动）。

