
QC新旧七大质量工具培训
徐志坚（2 天）

课程介绍

《QC 新旧七大质量工具培训》课程，是现代质量管理的核心基础课程，本课程阐述新七大质量工具

的使用场景及使用的步骤，通过案例和练习的方式掌握新七大品质工具的应用，通过对比新旧工具的使用

差异，帮助学员对品质新旧工具有一个全面的掌握，旨在帮助品质人员在遇到问题时能够灵活地选择恰当

的工具解决一般性质量问题，从而提高基层品质人员解决问题的能力。

课程对象

1.品质工程师（SQE，DQE，CS 等）；品质班组长

2.QC 及实验室异常分析人员

3.对工具感兴趣的各类管理人员

课程目标

1.熟悉并掌握品质新七大工具的使用步骤及使用技巧

2.熟悉并掌握新旧七大工具的使用差别

3.让学员学会使用不同的工具组合解决问题

课程大纲

第一章 品质新七大工具及应用

1.新七大手法之一------亲和图（KJ法）

1）亲和图使用的前提说明

A.不容易找出解决问题的办法

B.有充足的时间去查明本质问题

C.必须要解决的问题但不紧急

D.预防性问题或者需要重新定位

2)亲和图使用的制作和应用

A.选定主题的方法及技巧

B.对主题来进行语言资料的收集

C.重新确认并修正语言资料

D.语言资料卡片化的方法

E.卡片编组的方法

F.制作亲和卡的技巧

G.用简洁而快速方式发表亲和图

3）亲和图的应用案例



A.公司战略或重大策略方面的应用

B.具体方案的决策方面的应用

C.某项活动或销售活动策划应用

【工具与模板】亲和图制作应用模板

【提问互动】

2.新七大手法之二-----关联图

1）关联图使用前提说明

A.因果问题分析

B.分析出的要因整理

C.能应用标准分析语言

2）关联图的制作及应用

A.确定主题的方法

B.问题的探讨(BS)方式

C.制作关联图的技巧

D.圈出重要项目方法

E.具体项目的实施计划分解

F.关联图再修订方法

3）关联图的案例应用及注意事项

A.原因探索性关联图应用

B.对策展开性的关联图应用

C.多问题型的关联图应用

【工具与模板】关联图制作应用模板

【专项练习】看“破冰行动”多问题关联图应用

3.新七大手法之三------系统图（树图）

1）系统图应用前提说明

A.讲问题,要因和对策 Top Down 结构化方式呈现

B.符合“目的--手段”分析架构

C.适合有 3-4 层的分析

2）系统图的制作及应用

A.问题设定成目的形式的方法

B.讨论出达成目的的手段

C.制作实施手段的评价表方法

D.作成系统图方法

E.填入完成此系统图的履历

F.做成实施计划方法

3）系统图的案例应用及注意事项



A.要素构成型在组织架构图的应用

B.对策展开型“目的-手段-目的”分析架构应用

【工具与模板】系统架构图应用模板

【提问互动】系统图与关联图的区别在哪里

4.新七大手法之四--矩阵图

1）矩阵图使用前提说明

A.寻找现象，原因，位置等两两对应关系

B.对应关系要用正相关，相关和无关来表示

2）矩阵图的制作及应用

A.决定研究主题的组合

B.决定选用图别类型的方法

C.决定各组之要素的方法

D.画出矩阵图的方法

E.关连表示方法确定

F.确认对应关联关系的方法

G.对应符号之记入

3）矩阵图案例应用

A矩阵图在位置，现象和原因分析中的应用

B.系统图与矩阵图在不良分析中的应用

【工具与模板】矩阵图的应用模板

【提问互动】相关性能否用量化的数字来标示

5.新七大手法之五-----矩阵数据解析法

1）矩阵数据解析法使用前提说明

A.复杂因素相纠缠的工程分析

B.复杂因素之间有数字应该独立且满足常态

2）矩阵数据解析法制作及应用

A.搜集资料并整理之;将所有的数据按类别进行分组

B.求各组相关系数的公式讲解

C.作成矩阵图

D.对相关性判断规则

3）矩阵数据解析法案例应用

A.矩阵数据分析法在多因素及多条件下相互定量应用

【工具与模板】矩阵数据分析法的应用模板

【提问互动】如何设定矩阵数据

6.新七大手法之六----过程决策程序图(PDPC)

1）过程决策程序图使用前提说明



A.借着适当的判断与充实的计划而达到目标

B.制定避免造成重大事态之对策

2）PDPC 图说明及特点过程决策程序图

A.确定出发点与目标

B.拟定计划的方法

C.预测不顺利之情况的方法

D.拟订实施前之计划

E.将计划逐次展开

3）过程决策程序图(PDPC)的案例应用

A.过程决策程序图在展开流程不同状态下的应用

B.过程决策程序图在产品策划的应用

【工具与模板】过程决策程序图应用模板

【问题研讨】过程决策程序图与亲和图之间区别

7.新七大手法之七-----流程图（箭头图）

1）流程图使用前提说明

A.为了使多项工作有效率地进行

B.进度管理与资源调整

C.掌握整体计划，显示各项工作之相互关系

2）流程图的制作及应用

A.决定主题

B.列举必要作业，实施事项

C.将各作业卡片化

D.将卡片做先行、并行、后续之时间顺序排列，有必要可增减卡片

E.作网络图

F.标记结点号码与各作业时间

3）流程图案例应用

A.流程图在产品生产流程应用

B.流程图在工程变更的应用

【工程与模板】流程图应用模板

【提问互动】制作流程图，常用的标示符有几种

第二章 旧的 QC 七大工具重点应用

1.旧QC七大工具-特性要因图

1）特性要因图使用前提说明

A.首选要确定要分析的一个具体问题

B.需要借助跨功能人员进行分析的问题



2）特性要因图制作步骤及注意事项

A.找来一张大白纸，并确定分析的问题

B.画出一条主骨并指向要分析的的问题

C.通过团队的脑力激励的方法确定分析的要素

D.把确定分析次要因素记到中骨上

E.对每个次要因展开分析并记录到小骨上

3）特性要因图的制作案例演示

A.工厂生产常见不良 4M1E 要因分析及应用

B.销售常见问题 4P 要因分析及应用

【工具与模板】特性要因分析应用模板

【问题研讨】特性要因能否对多不良同时进行分析

2.旧QC七大工具--管制图

2.1 计量性管制图的制作及应用

1）计量型管制图使用前提说明

A.研究对象必须是单位的数据

B.数据要有管制的上线和下线

C.数据要服从正态分布

2）计量型管制图的制作步骤及注意事项

A.确定统计某个特性，并记录测量的数据

B.确定数据的中心线

C.确定规格上线和下线

D.确定管制上线和下线

E.把测量的数据在管制图上描点

F.把数据线上描点连线

3）计量管制图判读规则

A.超出管制上下线

B.处于非管制状态下情形判读规格应用

4）计量型管制图的制作案例应用

A.计量管制图在设备参数管制上的应用

B.计量管制图在产品某个特性上的应用

【工具与模板】计量管制图应用模板

【专项练习】平均数-极差管制图的练习

2.2 计数型管制图的制作及应用

1）计数管制图使用前提说明

A.研究对象必须有逻辑顺序呈现的结果

B.要有管制的上线和下线



2）计数管制图的制作步骤及注意事项

A.确定统计某个特性，并记录结果的数据

B.计算管制中心线

C.确定管制上线

D.确定管制下线

E.把统计的数据在管制图上描点

F.把数据线上描点连线

3）计数管制图判读规则

A.超出管制上下线

B.处于非管制状态下情形判读规格应用

4）计数管制图的制作案例应用

A.计数管制图在不合格品数统计上的应用

B.计数管制图在缺陷数上统计的应用

【工具与模板】计数型管制图应用模板

【专项练习】P 管制图的练习

第三章 品质新旧 QC 七大工具综合应用

1.“执果索因”不良问题分析法综合应用

2.“执因索果”不良问题分析法综合应用


