
目标管理与计划执行

课程背景：

目标管理是美国著名管理学家德鲁克的首创，1954年，他在《管理的实践》

一书中，首先提出“目标管理与自我控制”的主张，随后在《管理——任务、责

任、实践》一书中对此作了进一步阐述。德鲁克认为，并不是有了工作才有目

标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。所以“企业的使命和任务，必

须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视。

目标管理是以相信人的积极性和能力为基础的，企业各级领导者对下属人员的

领导，不是简单地依靠行政命令强迫他们去干，而是运用激励理论，引导职工

自己制定工作目标，自主进行自我控制，自觉采取措施完成目标，自动进行自

我评价。目标管理通过诱导启发职工自觉地去干，其最大特征是通过激发员工

的生产潜能，提高员工的效率来促进企业总体目标的实现。

目标管理就是一种业务管理和考核方法，使每一位管理人员或主管皆按其应该

达成的目标与成果，订定其一年内或一定期间内具体可行的工作内容与进度，

并以目标衡量实际的成果。若因内、外因素的改变而影响目标时，实时采行改

进方案。本课程将从组织、部门、个人的目的(价值)与目标之间的关系谈起，

希望学员们认知企业特性、部门结构、个人的角色，了解组织、部门、个人目

标之间的衔接与达成企业目标的重要性。

在企业经营中，如何提高工作绩效，创造营利，一直是倍受重视的课题，经理

人皆具备专业知识与技能，而如何将所有能力发挥的更有效能，协助经理人建

立对目标管理正确的态度，并有效运用计划与管理工具，使其更能积极有效的

完成工作任务，并能拥有自我充实而成功的生涯，正是本课程将达成的目的。

如何制定明确而切实可行的目标? 如何制定有效的工作计划？如何快速有效地

完成各项工作任务?相信这些都是每个人想学习的一门学问。本课程透过讲师的

讲解教授，加上每个学员亲身的演练及问卷填写的启发，使人人明白目标与计

划、执行的含，学习目标与计划执行的管理技巧，提升工作效率。

课程收益：



1、了解目标管理的基本技能；

2、学会有关计划制订的方法与工具；

3、掌握工作与岗位分析方法，学会提升工作执行的技巧。

课程特色：

1、系统性——课程系统架构清晰，所有内容前后贯穿，相互辉映，绝非单纯

几个管理模块的拼凑。

2、有效性——课程核心理论和管理技能是众多五百强企业反复验证的管理经

验和工作方法，具有很强实用性与时效性。

3、应用性——非传统教学方式，旨在"学以致用，立竿见影"；每项内容都透过

实际的案例和操作工具，引导学员找到解决管理问题的原则，并学习到最实用

的操作工具，直接拿来使用。

4、趣味性——整个培训过程，采用学员互动，现场模拟场景训练等多种方式，

使气氛热烈，学员在开心之中掌握实战技能。

授课方式：

1、上课方式多元化，70/30 原则(70%专家理论讲解、案例剖析、管理工具使

用说明，30%学员互动研讨、角色扮演、实战演练)，从各种方式中体验学习，

加深印象。

2、理论讲授 + 案例剖析 + 小组互动研讨 + 情境模拟，案例贴切于实际工作，

讲解由浅入深、化难为易，让学员由工作时身边发生的事例中学习到管理的精

髓。



3、透过案例剖析与操作工具讲解，让学员结合自身工作进行检查与启发，让

学员从“做”中了解到自己的不足以及需要改善注意的地方。

课程时间：1-2 天，6 小时/天（课程标准版 2 天，精讲版 1 天）

授课对象：企事业单位中高层以上领导干部、部门骨干，储备干部等。

课程大纲：

第一讲：目标管理

【提问引出】先有工作还是先有目标

一、目标管理认知

【现场测试】目标管理能力自测



【管理定理】目标管理的定义

【主题讲授】目标管理的特征与好处

【互动研讨】目标管理中常见的问题

二、目标的设定

【对比分析】目标与目的的区别

【归类分析】定量目标与定性目标

【重要法则】目标制定的 SMART 原则

【课堂练习】判断以下目标是否符合 SMART

原则

【方法实操】设定目标的步骤

【互动研讨】组织各部门的目标管理有哪些

三、目标分解与对话

【实用方法】管理目标的分解

【寻根探源】目标对话常见的问题与来自下属的阻力

【技能实操】目标对话的具体方法

【互动研讨】目标不能实现的原因有哪些？

【案例研讨】刘强东给下属提出增长 200%的业绩

【工具解读】目标管理卡——将目标书面化、规范化

第二讲：计划制定

【案例导入】从《孙子兵法》谈计划的重要

一、计划认知

【管理定理】计划的定义及特点

【原因分析】制定计划的好处

【观点认知】计划三要素及主要内容

【归类分析】企业及部门主要计划分类

【主题明辨】企业、部门、员工三级计划体系

【现场测试】工作规划能力自测表

二、制定计划要领



【原理探究】计划工作原理

【实用方法】编制计划的步骤

【方法实操】如何做月计划

【实用技巧】周计划有什么特点

【实用方法】日计划的七个步骤

【他山之石】某企业工作总结计划实际

案例

【工具模板】月计划/周计划表

【工具模板】计划编制要点表

【工具模板】部门年度工作计划表 

【案例研讨】计划工作留空挡

【互动练习】一项任务逻辑思路排序

三、计划编制常用方法

【实用方法】计划编制鱼骨图法

【实用方法】计划编制逻辑树法

【实用方法】计划编制WBS法

【实用方法】计划编制甘特图法

【实用方法】计划编制 SWOT 分析法

【对照检查】是一个好的工作计划吗？

第三讲：工作执行（授课时长：2-4 小

时）

【自我测试】行动力测试

一、工作分析

【实用方法】工作任务分析三种方法

【方法实操】科学设定岗位工作量

【案例分析】由小和尚撞钟而想到的

【观点认知】标准作业管理的内涵

【实用方法】标准化管理 4个步骤



【答疑解惑】员工瞎忙的主要原因及破解之法

二、工作追踪

【重要法则】工作追踪的意义

【归类分析】工作追踪的五个原则

【实用方法】工作追踪的步骤与方法

【现象解析】工作追踪中的问题

【方法实操】克服追踪抗拒

【方针指导】管理：理解人性，理顺事情

三、有效方法

【不传心法】执行力定理基本内涵

【工作方法】“6S”大脚印

【工作方法】5W2H 分析法

【实用技巧】不依赖于人的执行力管控模型

【实用方法】执行的机制——5R业务模式

【管理绝招】高效执行的“三讲四化”

课程总结：

一、重点知识回顾

二、互动：问与答

就学员提出的难题进行分析、讨论、模拟演练、

点评

【课程结束后落地执行方案】：

一、员工工作效率低的原因与对策

二、日事日毕、日清日高的行动纲领

三、做好部门员工目标分解与辅导的方案

四、全员工作计划与工作总结执行方案

【学员评语】：



石老师的课程新颖、活泼、精彩、有启发，知识渊博，主题突出，案例实在，

时间紧凑，容易记忆，让我们有了全新的收获。

课堂中充满着互动活泼，生动风趣，高潮频叠，而且内容新颖，深入浅出，所

举的案例都非常贴合我们的工作实际，本次课程对我们有非常强的指导意义。

张老师的课程理论联系实际，容易调动人的潜能，在教学中‘条理清楚’，哲理

‘分析透彻’，有助了解‘工作状态差距与解决问题’，能紧贴企业实际，并让我们

学会并掌握一些实用的管理工具。

老师教学生动，吸引我们对教学内容的听讲，让学生能够体会教学内容在实际

中的作用，能使内容与实践相结，冷静、幽默。

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与企业做进一步沟通，

根据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


