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什么是结构性思维

初识结构

在汉语词汇中结构是指组成整体的各部分的搭配和安排。而结构性思维是指在面临任务和问题时能够紧
紧地围绕核心，从多个维度、多个层次全面地进行思考，并能够重点突出、条理分明、有理有据地进行
表达。结构性思维，可以用于与他人交流、写作、思考问题、甚至是解决企业问题的方方面面，全员普
及更可以通过统一的思维和语言标准提升整个组织的思考质量和速度。
在组织中，结构性思维是高绩效职业人最重要的概念技能之一。



场景 1——沟通表达
下属对你说：“领导，最近技术部几个项目不得不延期，还有客户刚询问方案的设计进展，另外我看到

…”听了半天你还是不知他要说什么或需要你提供什么帮助！

场景 2——演讲汇报
洋洋洒洒写了几十页的 PPT报告，在会上跟大家滔滔不绝讲了 30分钟，信息量极其丰富的一通输出，

讲完后台下却一片寂静、不知所云！

场景 3——部门协作
项目会议，为些细节问题争论不休，公说公有理婆说婆有理，却离问题解决越来越远，讨论问题总是偏

离主线团队协作成为一纸空话！

场景 4——问题解决
工作出现瓶颈，总是打不开局面…

做事没章法，总走回头路…尝试过 N种解决方案，却始终得不到满意的结果！

您是否经历过以下场景

为什么会出现这些场景 ?

课程价值

没有要点、杂乱无章的口头表达和文字表达往往都缺乏对对方的说服力、甚至降低整个组织的工作效

率。究其原因是他们在传递信息时没有构建一个有效的逻辑结构。解决问题时思维受限、纬度不全往往

并不是由于真正的触及了人们的能力极限，而是在思考过程中由于思路不清、逻辑混乱导致陷入线性思

考的窘境，思维方式不够全面系统导致始终围绕着错误的解决方案研究与执行。



经过十余年的市场检验和迭代优化，《结构性思维与实践》已经成为业内著名的精品培训课。经过验证

的、明确的企业受益在于：

提升组织思考能力

使员工会思考、善于思考、享受思考带来的成就感

提高组织沟通速度

使团队具有统一、共识的思维、语言和行文标准，从而提高沟通效率

沉淀经验促进协同

使企业隐性、零散的经验得到梳理，让企业经验可传承和可复制最终实现组织的高效协同
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《结构性思维》是一门互动训练类课程，通过训练可以让看

起来无形的思考过程变得有标准、有方法、有工具，在商务

环境的沟通中做到清晰思考和准确表达，在解决企业实际问

题的过程中帮助员工实现系统全面的思考。

用结构性思维改善这些问题

课程价值
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理论部分的教学规划

教学纲要

章 节 时长 课上体验与训练

一、认识
结构

1、结构性思维的意义与价值
2、结构性思维的概念与三要素

30mi
n

案例引导：
缺失三要素的职场人会遇到哪些挑战？
圆桌研讨：
高效能职场人是如何理解结构的？

二、必须
遵循的 3
个原则

1、理性原则
2、利他原则
3、显性原则

60mi
n

互动游戏：
{盲目知音}引导学员重视思维理性

“案例引导： 多角度关注受众的重要性
找规律训练：方法与细节显性化的价值

三、构建
结构的 4
重标准与
应用建议

1、先总后分
建议：结论先行、目标导向
2、分类有据
建议：互斥完整、优 3极 7
3、排列有序
建议：显性利他、过 1即排
4、论证有力
建议：直接支撑、避免排除

75mi
n

案例引导：如何通过结构调整改善内耗状态？
现场讨论：所有的汇报场景都可以结论先行吗？
有效提问：在职场中进行分类的有效性取决于什么？
小组训练与研讨：基于本岗位工作进行多要素分类训练
组内交流：讲述关键工作的第一步的【第一步】
现场训练：汇报中观点与依据的支撑练习



实践部分的教学规划

教学纲要

章 节 时长 课上体验与训练

从整体到部分
【分析规划系统全面】

1、系统思考的使用要义：拓宽
度、打深度、提准度 10min

案例引导：
工匠精神与企业家精神的区别（摘
自彼得·德鲁克《管理的实践》）
小组研讨：
常规工作内容如何全面有力展开汇
报？

2、如何系统全面的分析与规划
——【结构化四字置疑法】的应用
训练：问因、问据、问果、问径

50min

从部分到整体
【概括提炼简明扼要】

1、思考场景：透过现象看本质 10min

小组练习：
事务性工作如何快速整合汇报
现场演练：
电梯三十秒快速组织汇报语言

2、表达场景：如何概括提炼
 提炼总结三步法
 一句话汇报模板
 符合要求的主题句

50min

部分与部分
【思考表达有条不紊】

1、以实践角度理解{有条不紊} 10min

有效提问：演绎论证错误识别
案例引导：方案展示中递进结构的
六种格式展示
案例纠错：工作进展汇报的时间结
构使用技巧
案例纠错：述职汇报中并列结构的
修饰技巧
案例引导：主次结构使用要义

2、常见的五种结构范式
【演绎】、【递进】、【时间】、
【并列】、【主次】

50min



调研问卷 阅读资料

课前通过调研问卷与阅读资料，让讲师与学员达成学习目标的基本共识

学成测验 持续改进手
册

下课后下发测试题用于回顾与检验，并根据项目需要布置作业
（ 12项持续改进训练手册）

课前课后的支持工作



交付客户
全行业、多领域、高频次完美交付

仅展示部分客户，且排名不分先后
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