
从技术到管理之

管理者角色定位与管理认知
【课程背景】

为什么有的人做员工很优秀，走上管理岗位却力不从心？为什么同样的队伍，换了领导后会出现不同的工作
业绩？为什么相同起跑线上的企业，却可以由于不同的领导而出现截然不同的运营结果？为什么企业内部不同部
门的业绩差异会那么大？答案往往在于这些企业或部门领导的领导艺术与决策能力的不同。不同领导者带领的企
业，在同样的情况面前会采取不同的管理决策，从而导致出现不同的运营结局：有的企业发展壮大了，有的企业
却还在苦苦支撑；有的部门业绩上去了，有的部门却被远远抛在后面……

本课程透过生动的事例帮助学员理解管理的艺术与领导力训练模型，使学员通掌握管理的理论与方法，进一步
全面认识自己，并找到自己当前阶段领导力的长短板，有针对性地提高管理与领导艺术，正确推动企业的运营与
管理，促进企业的发展壮大。

课程围绕著入门管理者应具备的管理思维与基本技能展开，透过大量案例与工作场景的分析，课程中安排各种
的演练，能使学员快速提高基本的管理能力。
【课程目标】
1、帮助管理者找准定位，明确管理角色的要求，使技术及业务专才走向管理岗位。；
2、引导管理者调整好自身心态，掌握情绪管理技能，发挥团队整体效能，分工合作以团队力量完成企业目标。
3、从常见的管理难题出发，帮助管理者完成心态和角色的转换；
4、 帮助中基层管理者建立正确的管理思维和管理行为准绳，能在工作中对部属进行工作教导，做好传、帮、带。
5、 通过本课程的学习，让学员能够掌握高效沟通的能力，建立沟通机制，透过有效沟通，凝聚团队共识。
【培训对象】：中层管理者、基层主管人员，适用于新晋升的管理人员
【培训时间】：2天（一天为 6H）
【课程方式】生动授课讲解、案例解析、视频分享、小组讨论、角色扮演、互动交流等方式
【课程大纲】 　 　 　　 　 　
第一天课程：
开场破冰：
1、手势操练习——调动学习积极性；
2、课前建立学习小组，制定学习目标及课堂规则，积分制 PK。
第一讲 为什么要角色定位
1.管理者的重要性
2.管理者常见的角色错位表现
3.管理者角色错位导致的后果
第二讲 什么才是角色定位
1.人在社会中的角色
2.什么是角色定位
3.管理者应该要做什么？
4.管理者的职责是什么？
5.管理者的角色定位
6.管理如何转换工作角色
7.应该如何做好角色的转换呢？
8.哪些事，只有你当上领导后才会明白的
9.不同层次管理者的能力坐标
10.角色转变困难的四个原因
11.中层管理者常见的角色错位
12中层管理者角色定位忠告
13.中层管理者角色案例分析
14.避免中层经理的两种病症



第三讲 如何做好角色定位
1. 什么是心智模式
2. 心智模式的特点与重要性
3. 如何改善和调整我们的心智模式
4. 我们平常的工作该如何做？
5. 防大侠文化----做好部门的指挥官
6. 防低头拉车----做好战略的执行官
7. 防只重结果不重过程----做业务的检查官
8. 防放羊思想----做团队的教练官
9. 防重业务不做文化----做文化的传承官
10. 防老好人--做制度执法官，维护公平
11. 防被动工作----做管理的创新者
12. 防老好人----做制度执法官
13. 防本位主义----做跨部门的协作者
14. 防猴子甩锅----做问题的引导者
第四讲 管理者的管理意识
1. 管理是什么
2. 管理的目标与过程
3. 管理者的职能能力模型
4. 为什么会需要管理
5. 谁会需要我们管理？
6. 管理者用什么来管理？
7. 管理与领导的区别
8. 中层管理者的六个转型
9. 管理者定期给团队做健康度的检测
10. 管理者没气场，团队管理容易松垮
11. 管理者权术：常用的打压下属的手段
12. 管理者如正确识别与管理部种问题员工
13. 管理者权术：带团队的六个套路
14. 管理者快速成长的十个思维
15. 管理者每天要做的三三九
16. 管理者管人的十三金钗
17. 新官上任要怎么烧三把火
18. 做什么样的领导最受下属欢迎
19. 做什么样的下属最受领导欢迎
完！


