
降本增效促生存，夯实内功提业绩
【课程背景】
科学的成本管控，省下的都是纯利润！在这个市场充分竞争的时代，产品生命周期越来越短、产品品种和数

量飞速腾飞、对订单响应速度越来越快用户对产品、服务期望越来越高、利润也会越来越薄，对于目前的经济形
势和整体市场大环境而言，企业之间的竞争，归根到底是企业管理水平的竞争，很大程度上是企业控制成本能力
的竞争。成本控制得好，企业就盈利，就能生存，就能健康发展，反之亦然。
疫情的当下，企业面临日益严峻的外部环境，但企业内部却存在着以下种种内耗：
 跨部门协同困难：研发、销售、生产、计划、采购、物流
 相互推逶扯皮，希望通过会议解决问题，而会议却并不高效
 预测不准、无法交付、库存爆仓、质量不良、资金困难…
 浪费严重，业务多个流程出现缺失、缺位
 事后救多，管理被动，需要结构性防错误，成本管理理念较为落后
 团队内部管理一团糟，不会管，不敢管，不懂管等一些内容
-----无论是外部环境的恶化，还是内部的经营压力，企业都需要建立自己的成本优势，要向管理要效益，通过降本
取得利润。供应链是把从生产到零售环节当中的上下游各企业组成了一个网链结构，通过对这个网链结构的控制
和管理，增强了上下游企业面对市场的能力以及反应速度，所以真正的竞争不是企业与企业之间的竞争，而是供
应链与供应链之间的竞争。站在供应链的角度，通过前期预防向成本要利润，而不是事后救火，反复试错。
【课程对象】企业各级管理人员
【课程时长】2天（6小时 1天）
【课程大纲】

第一篇：降本增效篇
第一节：近年的经济大环境压力分析
 目前经济形势分析
 中小企业倒闭潮较多显现
 这几年经济到底怎么了
 众多难题直逼企业转型升级
 疫情年代趋势与挑战、近几年的行业业态（需求多变、缺货、库存积压）
 传统的营销和销售模式失灵了，精准的个性化营销和销售成为主流
 智能化的供应链决策体系是保证转型成功的基石
 企业成本管理现状和误区
 成本-利润模型
 金融危机对于中国实体产业的影响
 当前和今后企业用工管理面临的新挑战
 当前企业需要全面“人力突围”“降本增效”
第二节：成本意识再造，凝聚团队正能量
 成本管控的意识障碍
 工作作风要常洗心照镜除肿
 人力突围----企业变革管理的信号

 人力突围----企业生存管理必做十件事
 整顿公司 8种不良风气
 干部队伍要改变的新问题

 纠正错误观念与习惯的误区
第三节：换血又换气，人力大优化
1.精兵简政，精简与优化组织
2.加强工时管理，降低无效成本
 工艺编排改善
 物流改善



 工装夹具改善
3.稳定员工队伍，加强员工素质
4.有效薪酬管理与绩效考核
5.各级人力成本分析
6.工作量饱和分析与抽样
7.定岗定编，提升素质从而提高效率
8.工作流程改善
9.降低企业成本的人才战略
10.如何降低采购成本
11.如何降低生产成本
12.建立健全内部管理制度，促降办公费用
13.研发、采购、供方协同降低物料成本
14.销售、生产、采购协同降低库存、生产成本
第四节：能力做重塑，观念定未来
1.干部十项管理能力重塑
 服从力
 计划力
 配置力
 沟通力
 合作力
 激励力
 监控力
 应变力
 纠防力
 行动力
2.干部的能力与态度决定企业未来
1.任何的限制都是从自己的内心开始
第五节：精益大生产，除七大浪费
1.消除现场制造过多的浪费（分析与对策）
2.消除现场等待的浪费（分析与对策）
3.消除现场搬运的浪费（分析与对策）
4.消除现场过度加工的浪费（分析与对策）
5.消除现场库存的浪费（分析与对策）
6.消除现场动作的浪费（分析与对策）
7.消除现场不良的浪费（分析与对策）
8.培养全员成本意识，让开源节流成为习惯

第二篇：团队管理篇
第一节：团队建设与文化力
 团队的定义你怎么理解的呢？
 优秀团队的特征是什么？
 优秀团队与差劲团队在生活工作中有些什么区别？
 为何要融入团队，团队的作用是什么？
 是不是大家聚在一起就会有团队精神呢？
 达到什么条件才能叫团队
 如何做好企业的人才匹配?
 HR部门与用人部门的在招选人时有什么分工不一样呢？



 管理者如何防止在招聘时看走眼？
 上下一盘棋，行动一张图，聚一群有情有义的人
 三建客助力团队建设
 善待员工就是善待企业，管理者要如何经营人心？
第二节：部属培育与指导力
 为什么各企业都去挖人才？人才帮企业起些什么作用
 你的下属跟着你干，你能给他什么呢？
 你是如何理解辅导这两个字的？
 你是如何带着下属走出迷茫期，帮他做一个全身扫描？
 你是不是没有时间去做员工培育呢？
 你做员工培育时，时间精力会怎么分配呢？
 领导手上的资源是有限的，你要怎么去争取那个有限资源？
 公司要充分做好读书会，如何让读书会产生更大的价值？
 为了员工的成长，培育路上要不断的给他哪些阳光雨露？
 为了员工的成长，项目一结束后要如何带着他们做复盘呢？
 管理者如何批理复制优秀人才？
 你有无给你的部下做过职业生涯规划？具体怎么做呢？
 培育辅导下属的三种方式及优缺点
 管理者如何带教我们的下属呢？
 管理者有效辅导一线员工的四阶法
 管理者有效辅导一线员工的注意事项
 管理者不同的辅导对象匹配不同的辅导技巧
 如何辅导不听话的部属？
 如何辅导老犯相当错误的部属？
 如何识别辅导下属的时机？
 当下属带着问题或拿着方案来找你征询或请示时，你会怎么做？
 当你陪着下属去执行某件事时，你会怎么辅导他呢？
 管理者如何与绩效较差的员工做绩效辅导面谈呢？

第三节：部属培育与指导力
 管理者如何理解沟通的核心内容呢？
 职场沟通的本质核心内容是什么？
 沟通的三个态度与三个层次
 沟通中的三个绊脚石
 沟通效果中的三要素
 沟通中的基本原理图
 中国人与中国人沟通要注意的内容有哪些？
 怎么避免下属在工作中，老是来烦你问你或做错了事？
 彭经理给属于布置工作，为何指令失败了，要怎么去沟通安排工作呢？
 管理者下达指令都有哪些口气
 视频解析案例 1：对下要怎么沟通
 视频解析案例 2：命令式沟通
 视频解析案例 3：同理心沟通
 视频解析案例 4：对上要怎么沟通
 视频解析案例 5：跨部门沟通
 如何把话说清楚，讲到位
 如何把话听清楚，听明白
第四节：员工授权与激励力
 为什么有些管理很忙却没忙出成绩？，有些管理者不忙却能出成绩



 授权的定义是什么呢？如何正确的理解授权？
 授权的好处与优势是什么？它让三方各自有什么好处
 王先生的做法对？如何解决这个问题呢？员工有权与无权的差异在哪？
 秦孝公是怎么给商鞅授权的？
 有些管理者不愿不肯不敢授权的原因是什么？
 授权步骤之 1：定任务
 授权步骤之 2：定人员
 授权步骤之 3：定方式
 授权步骤之 4：做沟通
 授权步骤之 5：做防止
 授权步骤之 6：做跟踪
 授权步骤之 7：做解决
 激励的定义是什么？人是人性占多数学是动物性占多数？
 不同年代的人，不同的人员，不同家庭，关注点有哪些不一样呢？
 为什么加薪满足不了员工，只能让他高兴一会？
 我们的人员是性本善还是性本恶呢？
 员工潜能力量的被激发，与什么会更有关呢？
 为什么我给员工加薪，不加还好，一加反而更消极工作？
 给钱也不是人人都给，如何让奋斗者与雷锋不吃亏呢？
 如何激发下属的奋斗精神？
 部下找你理论，为何不给他加薪晋升？为什么不公平？你会怎么处理？
 你的部下要有什么思维才有机会提名升到下一级呢？
 榜样激励----为员工树标杆使众人仿
 目标激励----激发员工前进与调动积极性
 愿景激励----共同目标共同看见更有向心力
 竞赛激励----激活员工你争我赶的士气
 荣誉激励----发挥帽子作用，给予职称/锦旗
 情感激励----让下属在感动中去奋力打拼 
 成长激励----给下属阶梯让其不断成长进步
 赞美激励----效果奇特的零成本激励法
 沟通激励----下属的干劲是“谈”出来的 
 授权激励----重任在肩的人更有积极性 
 信任激励----诱导他人意志行为的良方 
 文化激励----用企业文化熏陶出好员工 
 宽容激励----用胸怀宽广会让人甘心效力 
 负面激励----用危机意识的唤醒人的斗志
 其它激励----管理好我们自己的态度，行为

第三篇：目标落地篇
 战略解码：战略实现需要做什么？
 组织与经营责任：谁来做？
 谁来执行战略？拿结果？
 组织管理与企业治理理念、治理能力紧密相关
 责任组织
 指标体系
 组织协同
 年度计划预算：定目标、保生存、促发展
 经营以全面预算管理为综合管理工具



 全面预算管理目的
 全面预算管理体系框架
 目标设定不能只有下达，没有参与感
 收入组织、盈利组合和运营效率
 资源配置
 差异化的资源配置策略
 执行控制：盯目标、追过程、拿结果
 执行控制的核心是目标管理
 执行控制
 预测是感知变化
 三个执行控制机制保障
 经营分析会
 战略目标达成步骤与协作
 什么是借口
 找借口的方式
 战略目标达成的定义
 战略目标达成步骤
 解决问题、整合资源、达成任务
 哪些工作是无效的？
 我们应该向谁提反馈？
 还有谁能提供帮助？
 制定任务达成计划表
 如何更好的执行


