
《卓越领导力》
——卓越领导者的八项修炼

「课程背景」

人心难聚、队伍难带、积极性难调动确实成了我们管理干部工

作中的头等难题，如果依靠过去的惯性思维、单靠行政式管理手

段、显然不能解决问题。因为管理者有两个工作的内容，一个是

“人”，一个是“事”。有两个原因使得人比事重要：首先，事是人做

的，人的问题不解决，事的问题会一再出现；第二，所有的资源都

要通过人来发挥作用，但是人又是最复杂、最难领导和管理的。人

的复杂表现在于他不是理性的，而是感性的，不是静止的，而是变

动的。外界诱惑越来越多，人的价值观越来越多样化，需求越来越

五花八门，领导与管理的难度就空前提升了。

「课程亮点」

本培训讲座结合领导力与管理艺术研究最新成果，挖掘了一些

最奇妙的激励人心、凝聚人心、打动人心、管理人心等等方面的内

容，提供了日常管理中应该遵循的行为方法，也对工作中问题难题

解决做出了最好的指导，帮助管理干部了解员工的内心感受，即使

给不了员工更高的职位与更多的红票子，也要全力调动员工积极性

激发其工作热情以便干好工作，同时帮助管理干部培养自己的领导

素质，最大限度地发挥自己的领导才能，从而提升单位整体效能！

「适用对象」所有单位的高层管理、中层管理、后备干部等。



「授课方式」采用启发互动式教学、课堂演讲、视频观看、游戏及

经典案例分享、现场练习、小组讨论、角色扮演等

「授课时间」2 天，6小时/天

《卓越领导力》课程大纲

模块一：团队引领者——牵引力

  1、第一项修炼：以梦导人

 员工不怕吃苦，员工怕看不到希望；员工不怕受累，员工怕看不到未

来。领导者带队管人首先要方向引领，让员工看到希望。

 2、第二项修炼：以身率人 

 身先足以率人，律己足以服人，其身正不令而从，其身不正虽令不从；

  员工不看你怎么说，员工看你怎么做；员工不看你说什么，员工看你做

什么，身教大于言教；

 3、第三项修炼：以权管人 

 制度为尺：用制度规范行为（制度管理是保障）

 文化为魂：用文化统一思想（文化管理是长效）

  4、第四项修炼：以理服人 

 当管理者面临抵制的时候，你不是要强硬改变他的行为，更多的是改变

他的想法和意念。强令不如说服，达理不如通情，让下属心悦诚服才是

最重要的。 



   5、第五项修炼：以制激人

 管理是顺应人性，而不是改变人性，让员工追求快乐，逃避痛苦。 员工

在趋利避害，趋乐避苦的过程中自然选择自动自发。

 模块二：组织领导者——影响力

    孙子曰：欲治兵者，必先选将；将有五德：智信仁勇严 

  1.智（不断学习，提高能力） 

 经验是负债，学习是资产，过去成功的经验，有可能是未来失败的原

因。

 学历代表过去，能力代表现在，学习力代表未来，学习力决定了竞争

力。

2.信（言而有信，赏罚分明） 

 员工为什么不愿意听你的，因为他不信任你，你经常说话不算话。

 威信—罚上立威，赏小取信； 诚信—言而有信，一诺千金 ；

3.仁（宽容尊重，爱护下属）

 水至清则无鱼，员工犯的错误如果是非战略的大错，没有必要严责，要

适当包容；给别人留下台阶的同事，也是给自己铺一条路；

 不要以为你是领导，就可以高高在上，就可以不尊重下属，尊重是相互

的， 

 在情感上，爱兵如子；在纪律上慈不掌兵； 可以心慈，但不要手软；

4.勇（敢于拼搏，承担责任） 

 拼搏的勇气 ：缺啥不能缺士气，没啥不能没骨气，领导的状态决定了员

工的状态。 



 担责的魄力：员工不看你怎么说，员工看你怎么做。 

   5. 严（严于律己，宽以待人） 

 如何处理宽和严的关系：当上级对下属严格管理时，会带来下属的抵触

抱怨反抗；当上级对下属亲情管理时，管理者丧失领导权威，怎么办？ 

 模块三：修己达人者——自控力

1. 领导者的修炼之：谦卑利他

突破自我，走出小我，成就大我。

克服三大病症：自我—本位主义；自大—老大主义；自私—利己主义；

2. 领导者的修炼之：躬身自省

我是一切问题的根源

建立内省的文化，化解团队内耗

3. 领导者的修炼之：身心双修

案例：从《西游记》感悟领导艺术

4. 领导者的修炼之：慎独修己

 建立敬畏之心：不与，不终，不胜

解析：领导者的成长六个阶段

5.领导者的修炼之：严格自律

职场如江湖，江湖有规矩 

知道能做什么重要，知道不能做什么更重要

 模块四：团队培育者——胜任力

 一、学习力是胜任力之根

    1.每天进步 1%——总结反思+持续改进



  2.在实践中学——实践出真知

  3.立足本职岗位——干什么学什么

  4.学会拿来主义——复制+改良=创新

  5.学会读无字之书——读书+读人+读事

  6.站在巨人的肩膀上——学古人+学今人

二、教导力是胜任力之本

  1、因人而异，选择不同的方式

  2、师傅带徒弟，在岗培训OJT

  3、师傅带徒弟，辅导员工六步骤

  4、师傅带徒弟，离场测试七步法

 模块五：带队用人者——组织力

一、知人善任：择其长避其短

1、识才之眼：诸葛亮识人七观

2、用才之能：四品员工模型分析

3、用人有方：用人的五个方面

4、合理搭配：优化组合，取长补短

二、心服口服：从口服到心服

1、权力的本质：稀缺与依附

2、合法权：领导认可+民心所向

3、示范权：行为示范+信念输出

三、凝心聚力：凝聚团队共识

案例解析：孙权如何凝聚团队共识



四、价值统一：思想指引行为

案例解析：构建统一人心的价值观

五、团队制胜：构建卓越团队

1、各就各位：德者居上，能者局前，智者居侧，劳者居下

2、因材施教，根据不同的员工采用不同的领导方式

 模块六：人际协调者——沟通力

  一、如何与上司沟通协调

案例研讨：从“三打白骨精”看孙悟空的沟通能力

1、如何汇报工作

 汇报工作的两个核心，三个要点，三个阶段，五个时机

2、如何发表建议

案例研讨：从“粟裕斗胆直陈”看如何与上司沟通

   3、如何请示工作

让上司做选择题，不要让上司做问答题

二、如何与下属沟通协调

1.及时引导，启发下属；  

2.接近下属，分享信息；

3. 引而不发，逐步推进；

4.征询意见，参与决策；

 模块七：绩效推进者——执行力

 1、从“传达型”到“落实型”转变——承上启下去执行

 把高层领导的想法变成现实，把目标变成结果，这个过程中关键在于抓



落实，领导者如何带好团队抓好落实，从四个维度来解决这个的问题。

 2、从“面子型”到“原则型”转变——坚守原则去执行

 中层干部不要做“老好人”，你不得罪少数人，就会得罪多数人；

 中层干部当“坏人”，团队才有执行力——执行到位

 高层领导当“好人”，团队才有凝聚力——团队稳定

3、从“保守型”到“开放型”转变——创新思维去执行

案例解析：毛泽东思想战无不胜的秘诀

4、从“努力型”到“得力型”转变——全力以赴去执行

情景案例：24秒惊天大逆转

5、从“业务型”到“管理型”转变——带动团队去执行

 抓业务而不是做业务，懂业务更要懂管理

 让员工成为业务高手，让自己成为管理高手

6、从“任务型”到“结果型”转变——结果导向去执行

 如何衡量干的结果如何？

    有效评价团队的贡献 12 字方针

 模块八：团队激励者——激发力

  1、关于激励的基本认知

解析：激励的核心内涵

2、影响员工行为的因素分析

解析：员工的激励信号

3、如何调动员工的积极性

案例解析：宋江如何驱动团队



案例解析：红军团队的激励模式

4、激励的期望原理

期望原理的内涵分析

案例解析：关羽为什么忠诚与刘备

5、优化组织制度，激发团队活力

案例解析：让有能耐的人吃肉

案例解析：如何保证公平和效率？

6、两种物美价廉的激励方式

解析：表扬与批评的艺术


