
班组长职业能力提升培训

班组是承担企业目标、班组各项经济技术指标的执行单元、是完

成所有工作、计划、目标的执行载体；是企业生存、发展的中流砥柱，

是企业发展的核心和关键。班组工作、服务质量和安全管理水平直接

决定企业生死。

班组长是班组工作的带头人，是企业基层的首席执行官，这就

决定了班组长必须具备带队伍的领导力和各种专业的执行力。

班组长是班组的灵魂和核心，优秀的班组长不仅能传承一种精神，

更容易形成优秀的高技能人才培养基因，由此，班组长对于班组文化

的塑造有着举足轻重的作用。

在大多数企业中，由于班组长没有人事权，如何带领一支人员素

质参差不齐，文化背景各异，执行能力各有高低的队伍，按时（时间

管理）、保质（质量管理）、按期（交期管理）、确保安全地完成企

业各项目标或各项计划（目标管理）就成为企业班组长培训的核心和

重点。

综上所述，从班组承担的基本责任和班组长必须履行的基本职责

出发，班组长需要系统的掌握以下专业知识：

说明：下面是最近企业培训较多的课程大纲，根据您的时间要求，

红色字部分是根据您要求的时间推荐的课程，也可按企业需求按块选

择。

（一） 班组长职业基础课程体系
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1 班组、班组长再认知（14-16 课时）

1） 班组、班组长再认知

2） 班组工作有效性衡量：班组质量

3） 班组长角色认知（需配合课程活动）与班组长职业敏感

度

注：班组长的职业角色非常复杂，是企业中职业角色最多且不停变化的职业；

其在正常工作时，是带队伍的领导者，是人员行为、工作达标、现场安全等

多项工作的管理者，是班组正常生产秩序的维护者，是现场指挥和工作协调

者……；一旦发生意外，在上级和或专业人员未达到之前，班组长又是理所

当然的第一责任处置人；在一个没有人事权的班组里，班组长还肩负着激发

员工完成工作的凝聚力、将个体执行力整合成班组的团队执行力等……

4） 班组长的目标与工作核心

5） 班组长工作的基础

6） 班组长成功的关键——5S管理——人生成功的关键

7） 决定班组长工作成效，必须理清的基本理念

8） 班组长必备的职业能力——领导力（领导力属于实战课，

单纯课程讲解基本没效果，需配合课程体验活动，学员

通过强刺激才能深刻理解什么是领导等）

9） 班组长必备的职业能力——执行力（简单介绍）

10） 班组长基本职业素养

2 人员、团队管理
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1） 人员组合决定成败（2课时）

2） 人员心里、行为与班组人员管理（2-4课时）

3） 人员情绪管理（4课时）

4） 提升人员执行力的两种方法（8课时）

5） 班组团队的特点、团队管理（3-4课时）

6） 非正式群体（小帮派）及特点（4课时）

7） 团队冲突与管理（2课时）

8） 日本精益生产方式与高效协同团队建立（4课时）

3 建设有“温度”的职工之家（2 课时）

对于没有人事权、激励权利很小的班组长来说，这是形成班

组凝聚力的核心和关键。

1） 员工关爱应完成的工作

2） 职工建家的方法探讨

4 班组文化建设（2 课时）

1） 班组长与班组文化

2） 班组文化建设要点

（二）班组长职业技能体系课程
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1 安全管理（前 7 项 6-8 课时）

由于大多企业对于安全认知严重不足，甚至说不清安全到底

在哪里，本课程将从全新的角度对安全及管理进行讲解，课程的目

标，为企业安全管理指明方向。

与安全管理直接相关的是 5S管理（如各种定置、警戒区设

置、现场警戒区看板设置等），本课程需要先简单介绍 5S管理，

具体 5S应用的内容，随课程在相关处进行讲解。

1） 安全到底在哪里（配合活动体验完成）（有条件的进现

场体验）

2） 安全再认知

3） 事故防范机理，安全事故三大预防

4） 事故前兆分析与判断（涉及 5S）

5） 班前会安全布置要点与岗前检查

6） 班组 KYT（预警活动）训练

7） 班组突发意外应急管控要点与应急处置要领

8） 现场安全责任体系建立方法及实施要点（6-8 课时）

（涉及 5S管理）

9） 安全意外应急实际训练（需有场地 2课时）

2 质量管理
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本课程将详细介绍保证、提升产品质量的全新方法，本课程

的内容目前在中国的企业尚为空白。

1） 质量管理形成的历史对企业质量管理的启发（2课时）

2） 质量管理的核心——质量控制点确定的方法及要点（2

课时）

3） 班组质量管理责任体系建立（4-6课时）（提供参考模

版）

4） 质量管理工具及使用要点（因质量工具太多，课时根据

企业需要具体商定）

5） 班组质量管理人员必须具备的基本素质和要求（1 课

时）

6） 问题整改流程、实施要点和主要应用工具（问题整改流

程有两个 PDCA和六西格玛流程，具体课时需商定）

7） 提升质量管理的关键（需提供现行的 SOP、岗位责任

书、标准作业规程等资料，提供的资料注意保密，无需

提供工艺数据，仅提供不涉密工艺过程即可）（4-8课

时）

8） MINITAB使用技巧（内容较多，具体课时需商定）

9） 六西格玛管理法（因课程体系较大，具体课时需商定）
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（1）六西格玛起因

（2）六西格玛基本含义

（3）六西格玛与全面质量管理的区别与比较

（4）六西格玛要素

（5）实施六西格玛DMAIC流程（步骤）指导性详解

（6）实施六西格玛的核心和关键

（7）实施六西格玛组织保证、人员保证

（8）西格玛必须掌握的工具：MINITAB使用技巧（内

容极多，具体课时需商定）

3 设备管理

1） 设备管理必须掌握的基础理论常识（1课时）

2） 国际设备管理阶段、当今国外主要设备趋势（1课时）

3） 班组设备管理责任界定（1课时）

4） 班组设备管理要点

5） 班组设备管理体系建立实施方法、工具与实施要点（4

课时）（提供参考模版）

4 现场管理（最好在现场完成）
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1） 正确认知 5S

2） 5S 的起源、日本与中国实施 5S 对比（前 2 点 1 课

时）

3） 怎样将 5S管理与其他工作相结合（2课时）

4） 工作过程与 5S管理的三个阶段（1课时）

5） 5S 管理实施流程、实施要点、难点与重点（6 课时起，

需根据企业需要确定课时）

（1） 整理与红牌作战

（2） 整顿流程、定置基本要点、颜色管理与看板设

置

6） 人员素养提升要点（1课时）

5 信息管理

1） 现代社会信息管理决定企业生死

2） 班组信息管理应包括的内容

3） 班组信息安全包括的内容

4） 班组信息管理怎么做
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