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            高绩效团队建设与管理沙盘模拟课程

                         概  述

作为企业中的新任主管，如何掌握新任主管的管理能力，打造一

支具有高绩效的团队，需要新任主管学习、掌握一系列关于高绩效团

队的技能，例如：管人、理事、管理关系等等核心团队建设与管理能

力。

作为一线的新任主管，高绩效团队成长分为不同的阶段，有一定

内在的成长历程，所团队的管理者需要了解团队成长不同阶段的特点，

行为。以便更好的找到管理者的定位，不断完善、优化所管理的团队，

将团队打造一支具有目标一致，合作意识强，训练有素、执行力快速、

和谐共赢的高绩效团队。

   企业的强大的竞争力不仅在员工个人能力的卓越，更重要的是体现

在团队合力的强大，体现在那种弥漫于企业中无处不在的团队精

神------

这正是新任主管需要做到：打造一支高绩效团队，实现

1+1>2
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  新任主管不仅在企业需要完成日常的管理工作，更重要的是运用管理

者一系列的专业管理技能，管人（自我管理、团队激励、有效辅导、

授权），理事（目标管理、制定计划、执行力、绩效管理、）建立关

系（有效沟通、化解冲突、建立信任）等等，为团队打造一支具有高

绩效、高执行力的优秀团队。《高绩效团队建设管理》沙盘是为新任

管理者在一个特定的团队情境中，需要快速组建一个新团队，运用管

人、理事、建立关系完成一系列的挑战与团队任务，在情境沙盘模拟

中全方位的提升新任管理的专业管理技能，进而使管理者学习如何打

造一支具有高绩效的团队。

高绩效团队建设与管理沙盘模拟课程

概  述

“新任管理者，需要掌握高绩效团队建设管理的本质：发挥人力资源的

最大价值，一个团队或一个组织真正能够形成团队成员思想统一，每

一个员工真正的各司其职，发挥个人岗位的价值与意义，那么团队的

所有成员就会形成目标一致、方向一致、行为一致，从而形成具有强

大的凝聚力、向心力、战斗力的组织和高度荣誉感的团队，这一切都

来源于团队的管理者能否将目前所管理的团队打造一支具有高绩效的

团队。

《高绩效团队建设管理沙盘模拟课程》

团队建设管理来源于实践，管理能力的提升依赖于实践中提升与锤炼！

    沙盘模拟演练将带您和您的团队走进新任主管实践的课堂
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  在实践中思考，在思考中学习，在学习中领悟！在领悟中成长！

《高绩效团队建设管理沙盘模拟课程》整体设计方案：
解决一：量 身 定 制
我们深知每一家企业的文化、价值不同，在科学的管理咨询量表中，我们充分得了
解企业内部的文化、价值观以及参与者面临的一些工作行为，我们将科学的进行量
身为企业定制具有高度针对性的课程
解决二：个 性 设 计
每次的参与者的背景、学历、文化、工作不尽相同，我们采取个性化的课程设计
采取丰富的多媒体、案例、视频、互动管理游戏等多元化培训技术，来为企业进行
个性化的课程设计与策划，保证课程的适应参与者的心理需求。
解决三：后 期 辅 导
我们所提供的不只是培训课程，而是在课程中我们给与相关的解决方案和工作实践
工具，通过企业内部的学习型组织的推动，将企业的培训持续长久化，并定期给予
企业进行持续性的学习后期辅导与培训绩效固化研讨会。

高绩效沙盘建设与管理模拟演练模型：

    

      

❶惠普公司利用高绩效团队的原则设计了一
个单位，后来变成了该公司边际效益最大的
一个事业群。

❷联邦快递中的高绩效小组在一年中可以为
公司省下 210万美元的成本支出，并且将包
裹的意遗失率和账单的错误率降低 13%

❸摩托罗拉公司利用高绩效小组来改善其供
应管理系统，这个小组不但将该系统的品质
提升 50%，同时也将送货延误的比率降低了
70%

团队是高绩效的基石，如果没有团队最重要
的基石，企业是不可能达成高绩效的。因此，
你必须成为优秀的管理者，塑造你的高绩效
团队。

组织目标
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高绩效沙盘建设管理课程紧紧围绕饿了么新任主管的特征、管理能力

设计，为了更好的实现组织的成长与发展目标，需要新任管理者掌握

一系列的管理技能（例如管人、理事、以及建立和谐的管理关系），

为团队带来一种崭新的管理模式，真正实现以团队高绩效为核心，发

挥团队成员中每一个人的知识、技能，实现管理效率与效益最大化。

【高绩效团队建设管理】：古墓宝藏沙盘课程

管 人 理 事

  管理关系 《高绩效团队建设管理》
   
【沙盘模拟演练课程背景】模拟的是新任管理者在一
个复杂的、多变的管理情境中，在众多的目标中寻找
关键性目标，并学习已制定目标为导向、利用各种资
源配置，制定详细的行动计划，并实效高效的执行，
达成团队的目标。创造高效率执行与高效益的成果。

【古墓宝藏沙盘模拟演练课程】目标管理●提升模块
在沙盘模拟开始前，需要管理者面对大量的外部信息，
学习如何收集信息、寻找关键性目标，锁定团队的方
向与目标，在讨论与会议中开始宣传目标，并实行目
标分解、任务分配、开始定人、定岗、定目标，真正
实现千斤重担人人挑，个个头上有目标，让管理者目
标真正实现化整为零，激发团队以目标为核心，以结
果为导向的管理模式

【古墓宝藏沙盘模拟演练课程】制定计划●提升模块
在沙盘模拟中期过程中，管理者需要在清晰明确目标
的背景下，学习运用 5W2H，什么时间？什么人？负
责什么具体的工作？做到什么标准？需要什么资源等
等，制定一套详细、周密的分工计划、每一个步骤，
每一个环节都在科学的行动计划中，监控目标的进展
与完成进度，运用制定的行动计划一步一步完成团队
的目标。

【古墓宝藏沙盘模拟演练课程背景】高效执行●模块
在沙盘模拟执行的过程中，管理者及团队成员会遇到
一系列的挫折与失败，执行是一个动态的变化过程，
需要管理者与团队成员能够不断的根据外部的环境变
化，适当调整执行的方法和策略，同时激发管理者带
领团队进行不断的创新思维的执行，头脑风暴产生更
多的好的点子、方法、思路解决各种管理难题，让高
效执行、创新思路与创新策略成为达成目标的关键工
具。

【古墓保障沙盘模拟演练课程】管人技能收益：
收益：让管理者掌握做正确的事情与正确的做事。
收益：掌握管事：以目标与结果的管理技能提升
收益：制定计划：学习制定周密详细的行动计划
收益：高效执行：掌握头脑风暴与创新执行工具
收益：结果达成：以低成本高效率达成团队目标

《高绩效团队建设管理》
13:00 -13:30  签到，领取教材、团队组建
14:00 -14:30   新任管理者面临困惑挑战
               新任管理者关键技能：管事
14:30-16:30 第一单元：管理者：管事技能
案例分析：管理者的效率与效益？
视频观摩：管理者目标与结果导向？
管理技能：管理目标：做正确的事情：方向-目标
管理难题：管理效益：正确的做事情：效率-执行
  1.1 管理者关键技能：目标管理
     团队的目标：管理者成功的关键
     管理团队的方向：目标管理的原则
     管理团队的本质：结果管理的步骤
     目标管理的步骤：5步目标达成法
     团队目标的分解：定人-定任务-定目标-定结果
     团队目标的达成：目标分解-任务分解-目标推进
  1.2 管理者关键技能：制定计划
     2.1 制定计划需要考虑的 5 大要素
     2.2 制定计划的 4 个步骤模板运用
     2.3 制定计划的人员分解与任务分配
  1.3 为什么意向不强：高效执行
     3.1 执行不力的原因分析与管控
     3.3 高效执行头脑风暴创新执行工具
     3.4 高效执行-团队执行 5 大技能/方法
16:30-18:00 第二单元：管理者管人沙盘模拟演练
     古墓宝藏-高绩效团队建设管理背景导入

古墓宝藏-高效团队任务与目标设定
古墓宝藏-管理者模拟：目标管理模拟演练
古墓宝藏-管理者模拟：制定计划模拟演练
古墓宝藏-管理者模拟：高效执行模拟演练
古墓宝藏-团队成功分析：复盘团队改进行为
古墓宝藏-管理者复盘：提升管事技能的实践

18:00-19:00 第三单元：管理者管事三大技能提升
     古墓保障-高绩效团队建设与管理学员分享
     团队成功的关键：目标与成果达成率
     任务成功的关键：目标与任务分解执行
     新任管理者：管事三大技能全面提升
     金字塔模型：顶端：部门目标管理改进与提升
     金子塔模型：左侧：制定行动计划改进与提升
     金子塔模型：右侧：高效创意执行改进与提升
19:00-19:15 讲师点评、提炼、巩固管理事的技能

管事课后行动计划●课后阅读作业●21天实践案
例
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