
课程介绍

一、 知识经济时代企业所面临的问题

企业员工的缺勤率增加，事故率增加；

工作中的人际冲突增加，部门之间协调不足；

同事之间关系紧张，与客户关系紧张；

员工流失越来越严重，招聘、培训等的人力资源管理成本增加；



员工工作积极性下降，无激情无创新意识，工作效率下降

对员工动力源不清楚,导致激励无效；

团队没有参与, 凝聚力差导致整体战斗力不强；

      员工缺乏敬业精神 ,导致企业政策执行、市场应变缓慢；

员工考虑问题缺乏高度,导致企业说一点做一点，主动性

差。。。。。。

二、 我们的机遇

在日趋激烈的市场竞争中，以人为本和团队凝聚力成为企业致胜的

根本，通过教育训练提升员工素质和团队精神成为企业的首选，员工培

训是企业风险最小、收益最大的战略性投资。

当全球企业界的教育训练机构力图寻找一种效果更持久的培训方式

时，体验式学习以其独特的魅力照亮了渴求者的眼睛。体验式学习，是

通过参与互动游戏和活动，在培训师的指导下，透过团队分享、讨论和

总结，把枯燥的管理理论融会贯通于活动中，让每一位参与者亲身体验

并学习到。阅读的信息，我们能记得 10%，听到的信息，我们能记得

20%，但亲身体验过的事情，我们却能记得 80%。

我们作为一家专业心理训练机构，其系列培训课程就是从心理学的

应用原理出发，除了课程的理论学习外，更以人性化的方式，使学员们

勇于面对自我，面对问题，面对挑战，充分打破自我的封闭，超越自我，

积极将所学理念，转化为以后的行动承诺。培训除激励外，还包括关怀、

挑战等。人更多的时候是需要关怀的。关怀的基础就是爱，你要信任员

工、欣赏员工、包容和爱员工。如果缺乏信任和关怀，心理培训就不会



成功。心理培训的出发点是关心员工的成长，而不是要改变员工。针对

每个人，心理调适手段是不同的。有的人需要激励，有的人需要关怀，

有的人则需要挑战。挑战就是击跨那些不利于他成长的对话，打破他的

固定模式。给予强有力的冲击和挑战，目的就是让他看清自己在什么位

置上，如果想达成目标，还需要提升和改善什么？挑战的另一种方式就

是激发他的能量，让他看更大的可能性，发挥出潜能。

三、 我们达成的效果

企业所面临难题        团队素质         成就卓越团队

员工缺乏责任感、责任心薄弱；
工作主动性差、工作态度消极；
当事人总是找各种借口推卸责任．

责 任
意识到自己对企业应该承担的责任！
成为责任者而非受害者，归罪于外思维！
勇于承担责任、主动解决问题不相互推诿

简单的事情往往办起来很难；
上级领导不出面问题解决不了；
领导在场与不在场员工的表现不一；
效率低、落实不到底、员工应付了事
领导者忙于事务、员工非常清闲．

执 行

打造一支“没有任何借口”的团队、
想尽办法去成工作任务，而不寻找借口！
培养企业需要的能完美执行任务的员工
工作中主动执行
愿意为目标接受挑战、不怕困难

工作积极性不高、没有进取心；
员工缺乏敬业精神、竞争和危机意识
对工作动力不足、做一天算一天

敬业
精神

消除抱怨、借口及负面情绪！
激发工作积极性、重塑敬业精神！
提升工作效率、全力以赴对待工作！

优秀员工流失严重、人员流动率高；
员工缺乏对企业的忠诚度和归属感；
员工目标与企业目标不能有效统一；
对公司的满意度不高、缺乏自我实现

人才
流失

不断让企业员工看到自己的成长！
看到个人目标与企业目标的关联关系！
使员工对企业产生“家”的归属感和责任感
企业通过员工的成长实现自己的战略目标

员工之间缺乏信任、各行其是；
互相抱怨指责、相互猜疑
上下级关系紧张、难以理解领导用心
和决策、工作中有抵触情绪、不能很

内部
沟通

感受信任魅力，建构团队信任！
学会信任同事、领导、企业和社会！
培养团队协作精神，增强团队合作能力。
为企业内部建立良好的沟通平台！统一协



好的配合工作． 作步调！
企业人浮于事、忙闲不均；
部门之间推诿扯皮现象严重；
工作效率低下、难以协调配合；
当发生问题时互相推卸责任、协作意
识淡薄．

团队
协作

增加沟通、消除隔阂和内耗，相互支持！
重塑关系、建立团队荣誉感和凝聚力！
换位思考、理解领导所承担的压力和责
任！

企业内负面情绪多、指责多；
员工集体荣誉感不强、缺乏团队精
神；
领导靠个人魅力维系员工而不是企业
文化；
对企业、对领导、对同事、没有感恩
意识．

文化
氛围

增强企业文化氛围、统一团队价值观！
建立团队归属感形成互助友爱的团队氛
围！
培养并激发团队成员的感恩心态、感恩企
业给我们的机会，
感恩领导、同事、对我们的关心与支持，
以积极和快乐的心态面对工作和生活！

部门缺乏大局观、各行其是、甚至相
互制约；
对企业目标漠不关心、过分注重小团
体利益．

大局
意识

使员工学会系统而非片面思考问题！
大思想、放大格局、建立个人与团队目标
的关联！
让每一个员工清晰团队目标并参与进来！

四、 培训对象

企业中层管理者、企业骨干力量、企业重点培训对象、企业基础员工

五、 企业及个人的收获

  打造出一支士气高昂、高凝聚力、高绩效，信念坚定、执行力强劲的团队；

建立互爱、贡献和责任的团队文化，全面改善人际关系；

重新建立组织成员对工作的敬业精神和对企业忠诚、负责任的态度；

明确和认同团队目标，明确个人和团队目标之间的关系

使学员掌握自我提升执行力的基本办法

使学员掌握如何在各种困难面前，保持旺盛战斗力的秘诀

形成团队持续化学习氛围。

六、 培训时间：两天一夜        

八、培训环节及引导方向



（一）、整个课程的引导方向:

1、打造一支士气高昂、高凝聚力、高绩效的团队；

2、让每个人建立企业管理中的换位思考态度，充分理解领导人所承担的责任。  

3、激发组织成员自我超越，改善成员固有的心智模式，放大自己的信念；

4、学会全局思考，系统思考，更有效的工作更有效的达到企业目标；

5、建立互爱、贡献和责任的团队文化，全面改善人际关系；

6、重新建立组织成员对工作的敬业精神和对企业忠诚、负责任的态度；

7、创建学习型组织，形成团队持续化学习氛围；

8、明确和认同团队目标，明确个人和团队目标之间的关系。

（二）、各个环节的引导方向(以两天一夜课程为例)

第一天上午： 

《信念定向》引导方向：体验式学习与以往学习方式的不同，发现自己的盲

点和思维误区，责已思维（镜子照向自己，而不是归罪于外）航海人的学习

观（活在当下，完全接受，每天真正进步一点点），保持开放的心态。

《团队标杆》引导方向：团队意识、主动意识、服从意识。对立统一、否定

之否定、量变质变的辩证思维。责已思维、利他思维、整体思维。清晰我和

团队之间的关系。

《守则》　 引导方向：服从、承诺

第一天下午：

《承诺》　 引导方向：我和承诺的关系，团队和承诺的关

系，消除借口，超越人性弱点，如何为他人负责，整体思维，

责已思维。



《风中劲草》引导方向：创造团队互相信任的环境，树立正

确的信任 观，树立对企业的坦诚之心、忠诚之心、虔诚之

心，团队意识。对企业和环境的感恩，成员相互支持

《领袖风采》  引导方向：责任意识，大胆指证，创造性的

提高团队素质，不断战胜自我，标准意识，学会为自已的人

生负责，学会为企业负责，辩证思维换位思考。

第一天晚上

《心灵密码》    引导方向：幸福快乐与奉献同在，创造团

队真诚，开放的团队环境创造身边美的环境，创造美的环

境，学会珍惜，学会爱。回顾过去的人际关系，展望未来

人生方向，清洗心灵，\用更多的付出换回自已人生的增值。

创造积极文化，促进社会发展。

《感恩的心》引导方向：在团队中建立感恩的文化，用感恩

的力量打造团队的凝聚力。

《课间作业》引导方向：沉淀、总结在课程当中所学到的知

识，并要求在现实生活中做到。

第二天上午：

《分享》 引导方向：分享自己在课程当中所学、和完成作业

的情况，进一步支持学员知行合一。

《自我发现》引导方向：清晰学员当下的模式（如被动、消

极、找借口、没有自信）产生的原因，从根本上解决问题。

《欣赏》 引导方向：学会看人之大，欣赏别人，欣赏

自己。建立互相欣赏的环境。



《人生十大锦囊》引导方向：高效团队的十大法则，辩

证思维、创新思维、责己思维、系统思考，空杯心态。

 第二天下午：

《穿越生死线》引导方向：对两天所学的检验，积极主动，

服从指挥。精诚团结，在团队遇到挫折的时候怎样通过自己

的表现来激励团队，如何面对人生当中的各种考验，活出自

己。

《蓝丝带》引导方向：引发一个互相感恩、互相嘉许、互相

支持的环境。

《毕业礼》引导方向：团队是所有人共同创造更多

（三）、其他备用环节的引导方向

《红黑游戏》引导方向：在团队中互相指责、互相抱怨、互

相伤害，对于达成目标、建立好的人机关系是否有效。

《茫茫人海》引导方向：任何一个人都离不开别人的支持、

帮助。引发一个在团队当中互相帮助，互相支持的环境。

《生命的彩排》引导方向：关于生命的意义的体验。

《鲤鱼跳龙门》引导方向：对两天所学的检验，积极主动，

服从指挥。精诚团结，在团队遇到挫折的时候怎样通过自己

的表现来激励团队，怎样为了团队的目标做到严谨、自律、

坚持。

（四）、备注

以上各个环节，不是最终的课程流程及环节，导师会根据课程的时间和学员具体

的情况灵活安排，以期在有效的时间内达成最好的课程效果。


