
高级经理人新六大管理能力提升实战课程

（实战两天版）

（如欲公开以下内容，或者需对大纲作专业化调整，请与本人联系确认）

【课程关键词】职业经理、核心管理技能、持久竞争优势

【课程时长】 2天（估计每天 6小时）

【课程对象】总经理，总监，部门经理，其他各级工作骨干，后备干部

【课程形式】

启发式演讲，问题讨论和个案分析。

问题讨论和个案分析将与授课紧密结合。

授课现场需准备投影仪,电源拖板，学员用胶贴纸,铅笔和练习纸,如再配白板和白

板水笔更好。

采用了电影剪辑和情境片断等多媒体培训技术，力求既紧紧扣住培训要点又营造

活跃，轻松和积极的培训氛围。

如果条件具备，本课程可以使用学员团队真实场景作为实
战演练的案例，使得管理顾问和学员的互动极具针对性，能很好地实现咨询

式培训的效果。

采取小组互动式教学，学员人数不可超过 35人

【课程背景】

任何企业要想在现代市场竞争中建立持久的竞争优势，取得持续的生存发展能力 ，



非常重要的一个要素是拥有一支合格的职业化程度很高的职业经理人队伍。那么要想

成为优秀的职业经理人，必须具备哪些胜任职业经理工作的相应管理技能呢——

如何提升角色转换技能

如何提升沟通管理技能

如何提升冲突管理技能

如何提升时间管理技能

如何提升多任务管理技能

如何提升制度流程技能

如何提升组织建设技能

【课程收获】

 陈述角色转换技能

 掌握沟通管理技能

 掌握时间管理技能

 掌握多任务管理技能

 运用管控冲突技能

 运用组织建设技能

本课程以实战模拟等生动活泼的形式，系统讲授职业经理人需要具备的七项管理

技能。经过有针对性的训练，受训者将得到一个系统的“工具箱”，掌握七项实用的管理

技能，提升其管理的实务能力，促使其行为改变，从而达成提高本人及部门绩效。

【课程大纲】

第一单元 角色转换



 领导和管理的异同

 如何从专业到管理

 重视非 IQ的力量

 重视心智模式的力量

 抓住时代的机会

 经理人的六脉神剑

第二单元 沟通管理

 沟通的错误心态--自私，自我，自大

 沟通漏斗

 沟通的误区

 如何选择恰当的沟通模式

 如何正确解码沟通模式

 组织级沟通管控

 跨部门沟通

 设计与建设沟通模式

第三单元 冲突管理

 冲突的来源

 冲突的性质

 破坏性冲突

 建设性冲突

 冲突状况与组织绩效的关系



 适度冲突的四个因素--时间，频率，情绪，目的

 解决经理人自身卷入冲突问题的五个步骤

 如何选择冲突管控方式

 团队冲突的解决步骤--GROW原则

 冲突管控的本质

第四单元 时间管理

 个人时间管理

 时间管理矩阵图

 转移任务

 组织级时间管理

 组织的会议管理

第五单元 多任务管理

 多任务的必然

 危机的标志

 如何摆脱危机

第六单元 制度流程

 制度面面观

 制度的益处

 制度的误区

 流程管理起源及其六要素



 制度与流程的关系

 流程分级体系

 流程管理关键角色--流程主管

 流程优化创想：ESIBA

第七单元 组织建设

 组织的性质

 团队的生命周期与建设重点

 团队如何领导

 个性领导

 情境领导

 激励团队

 马斯洛模型

 双因素理论

 期望理论

 公平理论

 强化理论

 归因理论

 辅导下属

 大企业平台组织建设

 组织文化建设


