
非职权影响力高级课程大纲

（实战一天版）

（如欲公开以下内容，或者需对大纲作专业化调整，请与本人联系确认）

【课程关键词】跨部门、影响力、需求洞察、推动共识、高效协同、。

【课程时长】1天（估计每天 6.5小时）

【课程对象】董事长，董事会成员，总经理，高层管理人员，中层管理人员

【课程形式】
启发式演讲，问题讨论和个案分析。
问题讨论和个案分析将与授课紧密结合。
授课现场需准备投影仪，电源拖板，学员用胶贴纸，铅笔和练习纸，如再配白板和白板水笔更

好。
采用了电影剪辑和情境片断等多媒体培训技术，力求既紧紧扣住培训要点又营造活跃，轻松和

积极的培训氛围。

如果条件具备，本课程可以使用学员企业真实工作场景作为实战

模拟的案例，使得管理顾问和学员的互动极具针对性，能很好地实现咨询式培训的效果。

采取小组互动式教学，学员人数不可超过 35人。

【课程背景】

当今企业组织规模日益增长，复杂的工作环境要求我们熟练掌握领导、权利和影

响力之道，这与公司竞争力、部门响应速度、个人创造性和适应能力息息相关。或许

你常常被类似的问题困扰：

身为管理者，如何以有效和负责的方式来进行领导和形式权利？

当需要团队合作时，总感觉有个别人却强烈抵制合作的情况，此种情况下如何实

施重要的战略调整或适应性变革？

当职位或权力不足时，如何通过影响力，使自己在负责的人员和工作上获得更多

的控制权和决策权？



身为员工，如何从上司处获得资源、支持的倾斜或者公平的待遇，而不必屈从于

公司政治游戏？

个人影响力与企业影响力“相辅相成”，尽管不乏诸如乔布斯健康状态下滑导致苹果

股价波动的负面效应，但是在企业中，一旦出现了这样一位影响力巨大的灵魂人物，

总能发挥非凡的凝聚力，协助企业快速发展。

本课程通过经典的方法论研讨、大量案例剖析、学员企业现场分享等多种形式，

带领大家重新理解和审视影响力，其主要目的在于帮助学员把握影响力的本义和实质；

分析人的需求感和价值感，提升自我影响力，掌握高效协同的方法；并学习如何在团

队中树立个人权威；了解影响力和公司治理、团队协作之间的关系。使企业在纷繁复

杂的外部环境下培养企业的灵魂，找到一条高效的协同发展之路。

【课程收益】

理解和审视影响力，把握影响力的本义和实质

分析人的需求感和价值感，学习如何在团队中树立个人权威，了解影响力和公司

治理、团队协作之间的关系。

提升号召力和凝聚力，掌握高效协同合作的能力

通过影响力提升和发挥自己的权力，甚至不依靠权力，凭借影响力领导部署和员

工，使其产生自愿追随的感觉

【课程大纲】

第一部分：影响力的作用

具备影响力的人相当于有无形的道德宣言

通过影响力提高团体工作效率



使用影响力激发身边人的善意

第二部分：如何提升影响力

第一单元：提升自我，夯实影响力基础

正确认识到潜意识的作用，提升自我需要洞察自我的能力

提升自身的安全感是提升自我的重要环节

内化各种知识为自身能力是提升自我的关键

要提升影响力，需要价值感呈现多元化

 研讨要点：是否有多种方法提升自身的安全感？

 研讨要点：价值感应该如何转变？

 研讨要点：如何把各种知识迅速内化为自身的能力？

第二单元：提升对下属的影响力，实现高效协同

了解心理需求层次论，不同年龄不同层次的人会有不同的需求侧重点

懂得利用异维对立平衡策略发挥影响力

在下属面前尽量扮演公正的裁判员角色

授权给下属可以有效激发下属积极性

 研讨要点：在心理需求层次论中，下属的首要需求是什么？如何满足他们的需

求？

 在遇到需要表扬或批评下属的时候，如何利用机会提升在下属中的影响力？

 授权下属以提升其积极性时，如何做到授权的同时不失控？

第三单元：提升对平级同仁的影响力，实现高效协同



了解心理需求层次论里中年的需求侧重点

在处理好个人情绪的基础上，与同仁探索双方的共同利益

需要先洞察对方与自身，摒弃自我辩护

 研讨要点：有那些常见的自我辩护方式需要警惕？

交谈时，设计好的环境、氛围和心理焦点将有助于提升自身的影响力

 研讨要点：如何选择设计环境？如何通过闲聊让整体氛围轻松下来？

满足对方的安全感和价值感，让对方产生安稳和信任，并且感受到他们自身是受

人重视的

 研讨要点：赋予安全感和价值感的简单方法有哪些？

与对方构建共享观点库，探索并强调双方的共同目标，推动执行落地

 研讨要点：如何构建共享观点库？如何推动执行落地？

第四单元：提升对上级的影响力，实现高效协同

了解心理需求层次论里较年长的需求侧重点

获得上级的关注

 研讨要点：让上级更容易关注到的方法策略有哪些？

遇到问题时可以说服上级，是自身影响力的重要体现

 研讨要点：说服上级的策略和步骤是什么？


