
工程建设行业项目管理高级研讨课程

（线上线下通用互动一天版）

（如欲公开以下内容，或者需对大纲作专业化调整，请与本人联系确认）

【课程关键词】全流程、启动、计划、实施、控制、收尾。

【课程时长】1天（估计每天 6.5个小时）

【课程对象】工程总监、工程项目负责人、工程主管、片区工程经理

【课程形式】

丰富新鲜的案例分析,深刻的问题解决建议,将与授课紧密结合。

授课现场需准备投影仪,电源拖板，如再配白板和白板水笔更好。

采用了电影剪辑和情境片断等多媒体培训技术，力求既紧紧扣住培训要点

又营造活跃，轻松和积极的培训氛围。

采取论坛式教学，在现场影音设备的良好配合下,学员人数无限制。

【课程背景】

工程建设项目管理是对工程建设项目的各类工程设计变为实体的全过程的

管理，它包括投资(成本)、质量、进度控制和安全、合同、信息管理等管理要

素。项目管理是工程建设开发的一个重要环节，也是一个实质性的环节，怎样

做好项目管理一直是一个困扰工程建设各方的主要问题。随着社会的进步与发

展，人们的理念逐渐提升，加上市场的竞争，人们对工程成果的环境、氛围、

内涵等有了进一步的需求，这就要求工程建设产品具有多方面的附加值。为了

满足这种需求的变化，项目管理就不能局限于以往的做法，项目管理的范围也

随之不断扩大，几乎渗透到工程建设业务链的每一个环节，逐步体系化。系统



全面的进行项目管理，来实现项目开发的经济效益，对项目开发的未来生存和

发展具有深远的意义。本课程按照工程建设项目的全流程逻辑，深入探讨了项

目管理的方法和心法

【课程收益】

了解工程建设项目管理，掌握工程建设项目管理核心技术，同时了解中高

层团队领导人通用的管理技巧。

系统了解和掌握现代项目管理的知识体系和思维方法在工程建设行业如何

落地和裁剪；

掌握成本管理、人员管理、风险管理的相关技巧，保证工程建设项目的正

常运转。

增强公司的项目资产竞争力。

【课程大纲】

第一部分：工程建设项目管理概述

项目管理的五大阶段

项目管理的关键是干系人的满意

工程建设项目管理的全流程概述

工程建设项目的矩阵式组织案例

工程监理与项目经理的分工和配合案例。

工程项目的难点和重点。

第二部分：工程建设项目启动管理

项目启动管理难点



识别干系人

制定干系人管理策略

项目经理的授权与任命

跨部门项目团队组建

项目目标明确

定义项目目标明确项目交付结果

项目章程

工程项目的质量、成本与工期目标三者的关系。

工程项目的里程碑确定和关键对话人的案例。

问题互动研讨：项目经理如何有效的影响高职位的关键干系人。

问题互动研讨：如何帮助工程项目干系各方化解矛盾，达成共识。

工程的总包管理与项目经理的分工与配合。

项目经理与工程施工方的分工与配合

第三部分：工程建设项目计划管理

如何快速而且高质量的做出工程项目的计划。

工程项目的工作分解结构开发的常见错误和解决办法。

加快工程进度的常见方案。

估算工程项目工作包工期的方法。

PERT估算法

工程工期定额与工期估算的关系。

工程建设项目进度统筹工具：网络图和关键路径



甘特图

工程建设项目进度统筹案例

工程项目进度管理的关键链法。

工程项目的成本计划框架。

工程建设项目的成本分类

项目时间成本曲线

工程项目的费用分解和集成表。

工程项目的质量计划。

工程施工质量标准举例。

问题互动研讨：项目经理如何在控制项目成本的前提下提高项目交付质量。

工程项目风险管理方法论。

识别工程建设项风险

从三大角度评估风险

应对风险的四大方法论

工程建设项目风险应对案例

企业级工程风险管理清单案例。

问题互动研讨：如何在保证公司管理层对项目严控前提下，保持项目经理对风

险的快速应对能力。

项目的工期与项目的风险大小的关系分析洞察。

分段式工程验收对系统性降低项目风险的作用。

工程项目现场沟通信息流举例。

工程项目的沟通计划。



工程项目沟通计划与项目成本的关系分析洞察。

工程项目的沟通计划与项目风险程度的关系洞察。

工程项目采购计划的是 4个关键点。

不同计价方式的工程项目合同的比较。

第四部分：工程建设项目实施管理

工程项目启动会的三大重要作用。

一个中型的工程项目启动会的组织案例。

项目实施阶段的沟通模式设计和管控。

与工程项目不同干系各方的沟通形式的选择技巧。

问题互动研讨:如何提高沟通的效率，同时提高沟通的质量。

问题互动研讨:工程项目出现重大问题和危机的时候，如何进行有效的沟通。

挽救出现危机的工程项目的案例。

跨组织的沟通漏斗问题如何解决？

如何用非物质非职权的方式激励工程项目团队？

正确的处理工程项目中的冲突和矛盾。

常见跨部门冲突

化解冲突的技巧

在适度冲突中提高效率的方法

对工程项目的阶段评审。

对工程项目的随机抽查。

对工程项目的隐蔽部分的验收和检查。



工程项目实施阶段的现场重大风险点案例。

工程项目的里程碑状态报告案例。

工程项目的可视化跟踪案例。

付款节奏与工程项目跟踪监督力度的配合问题分析。

工程项目的闭环管理案例。

第五部分：工程建设项目控制管理

项目变更与干系人利益的变化。

常见的工程项目变更和索赔案例。

总价包干工程变更管理的要点

施工单位整改流程案例。

工程项目标准变更流程。

企业级的工程项目变更分级管理体系。

图纸深化与变更的判断。

工程项目的零碎变更的管理。

工程项目变更与索赔管理常见资料清单。

问题互动研讨：面对工程变更导致导致的索赔，项目经理如何合理应对？

预防索赔的案例。

反制索赔的案例。

工程项目成本控制的关键点。

大型工程项目变更管理过程中的沟通分工配合。

复杂工程项目强化合同管理的主要举措。



复杂工程项目强化关系管理强度的主要举措。

大型工程项目合同管理强度与工程项目成功率的相关性洞察。

大型工程项目关系管理的强度与项目成功率的相关性洞察。

第六单元：工程建设项目收尾管理

工程项目移交的六个关键活动。

项目状态报告。

关闭工程项目的八个关键活动。

项目复盘和总结报告的关键内容。

工程建设项目绩效评估

项目收尾阶段的人际关系管理。


