
企业创新与变革高级研讨课程大纲

（互动两天版）

（如欲公开以下内容，或者需对大纲作专业化调整，请与本人联系确认）

【课程关键词】创新提效、变革突破、领导力、有效协同、有序转型

【课程时长】两天（每天估计 6小时）

【课程对象】董事长，董事会成员，总经理，高层管理人员，中层管理人员

【课程形式】

丰富新鲜的案例分析,深刻的问题解决建议,将与授课紧密结合。

授课现场需准备投影仪,电源拖板，如再配白板和白板水笔更好。

采用了电影剪辑和情境片断等多媒体培训技术，力求既紧紧扣住培训要点

又营造活跃，轻松和积极的培训氛围。

采取互动式教学，在现场影音设备的良好配合下,学员人数无限制。

【课程背景】

在经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段，科技革命和产业变革不断兴

起的新时代，主动变革和创新已经成为企业发展壮大、提升全球竞争力的决定

性力量。企业应加快从要素驱动向创新驱动转变，从追求规模、速度升级为追

求高品质、高附加值、高效率发展，不断增强自身实力和全球竞争力，实现高

质量发展。全球化经济为市场带来剧烈的变化，在持续追求最低成本的竞赛之

外，也推升了以「创新」为企业目标的知识经济浪潮。为了从激烈的市场竞争

中脱颖而出，愈来愈多的企业试图通过成功的创新变革实现战略转型，市场突



破。但是，管理会不会成为障碍性的因素？变革会不会将企业引入误途？

本课程重点关注变革管理这一对命题，以解析企业追求可持续发展的过程

中：

如何进行有效的创新和变革？

变革又何以能够在整体上始终保持积极作用？在时序上始终保持有效动力？

本课程通过经典的方法论研讨、大量案例剖析、学员企业现场分享等多种

形式，带领大家重新理解和审视变革管理，其主要目的在于帮助学员把握管理

变革和变革管理的核心；分析人在变革过程中需要的安全感和产生的价值感，

把握住变革的中坚力量；并学习如何在合适的时机推出变革、推进变革、避免

变革和暂停变革；了解变革的切入点。使企业在纷繁复杂的外部环境下决定变

革的起点、路径、保证措施、评估方法以及成果维护，找到一条保证企业可持

续发展的正确变革管理之道。

【课程收益】

本课程按照从个人到组织，从思维到行为的思路展开，以大量的商业案例

教学，结合小组讨论和互动研讨，给企业家一个全面的“管理创新和组织变革管

理地图”。

全面提升管理创新能力和变革管理能力，在思想跟上企业创新的步伐，从

组织的角度如何理解创新与企业创新精神，掌握为何要进行创新的原因，创新

的基本规律。保持和提升变革时期员工对组织的信任与合作，逐步转变对创新



和变革的态度。学习掌握创新的策略和方向以及创新策略的管理，全面助力企

业高质量创新发展。

理解和审视变革和管理的关系，把握变革管理的核心；分析变革参与者的

安全感和价值感，学习如何寻找变革的中坚力量，了解变革的切入点，领导团

队为共同的追求和利益参与变革、协作管理。提升变革领导人的号召力和领导

能力，掌握高效协同沟通的能力。学习业内先进管理经验，培养员工的职业认

同，使变革计划走上正规。

【课程大纲】

第一单元 创新的战略意义

企业创新案例分析

企业不同阶段创新的突破口

企业领导者面对的挑战与机遇

创新是为了抓住趋势性机会

未来科技趋势

未来管理趋势

未来商业模式趋势

案例研讨：高科技行业最新创新趋势

第二单元 创新能力的跃升



创新的定义

创新是创造新的生产函数（熊彼得）

案例分析

个人的创新能力开发

企业的创新能力建设

企业家的创新素养推动企业创新

案例分析：既要，又要型问题的创新解决之道

既要解决客户满意率低的问题，有不能增加企业成本

既要让团队成员互相竞争，又要让团队成员积极合作

既要，又要型问题，需要如何创新突破？

领导者创新思维能力自测—“尤金.劳德塞测试”

创新的不同层次和深度

国际上主要的创新模式的异同

案例分析：既要解决审批太多的问题，又要控制企业经营风险的流程创新

策略

第三单元 创新与组织变革的挑战

创新与组织变革有什么关系？

企业领导者常出现的思维劣势

领导者变革思维不足会导致的问题

企业变革的阻力

 被颠覆的大公司们



 帕金森定律

 创新变革者的窘境

 绩效至上缺乏平衡

 组织利益格局

 员工面对变革的心理分析

 创新变革的风险

变革成功率分析

案例分析：既要解决人力成本过高的问题，又要提高人才质量的变革策略

第四单元 克服变革阻力，管理变革风险

系统化的组织级变革方法

柯氏企业变革管理八步法

变革管理的独特之处在哪里？

         1)变革管理的两个特点

         2)变革管理与日常管理的异同点

         3)变革管理与项目管理的异同点

 变革管理的三项原则

         1）成果和速度并重

         2）组织改变和人员改变结合

         3）改变与继承相伴

 变革管理的八大成功因素

         1)认识到变革的需要



         2)最高管理层的支持

         3)各级员工的参与

         4)普遍认同的远景

         5)持续一致的沟通

         6)利益相关者的疏导

         7)坚定的推动与贯彻

         8)时刻监控和灵活调整

变革管理必须遵循公平过程（三 E 原则）?

      1.公平过程的三 E 原则

        1）邀请参与（Engagement）

        2）解释原委（Explanation）

        3）明确期望（Clarity of expectation）

      2.公平过程如何影响人们的态度和行为

      3.公平过程至关重要的原因

         1）感性原因

         2）理性原因

永远保持目标的独特和明确，避免“假”创新变革

 变革时机的把握

 外部驱动力

 内部驱动力

 在突破和风险之间保持平衡的方法

案例研讨：IBM如何用变革让“大象重新跳舞”？



第五单元 持续创新变革创造持续增长

如何保持长期持续创新变革状态

洞察领导力

战略解码能力提升

挑战常识与成见

跨越组织障碍

边界机会把握

情绪领导力

宽宥他人，影响他人，锤炼他人

逆商提升

文化领导力

培养用变革创新解决问题的团队习惯

持续微变革培育创新文化

价值观内嵌创新基因

 保持长期持续创新变革状态的业务布局

 保持长期持续创新变革状态的组织布局

案例研讨：HW如何用持续创新变革创造持续增长？


