
如何打造高绩效的研发团队

（实战一天版）

（如欲公开以下内容，或者需对大纲作专业化调整，请与本人联系确认）

【课程关键词】研发绩效，主动担当，高效协同，团队发展，持续绩效改进

【课程时长】1天（估计每天 6小时）

【课程对象】研发总监，研发经理，研发项目经理，各级研发骨干，后备研发干部

【课程形式】

启发式演讲，问题讨论和个案分析。

问题讨论和个案分析将与授课紧密结合。

授课现场需准备投影仪,电源拖板，学员用胶贴纸,铅笔和练习纸,如再配白板和白

板水笔更好。

采用了电影剪辑和情境片断等多媒体培训技术，力求既紧紧扣住培训要点又营造

活跃，轻松和积极的培训氛围。

如果条件具备，本课程可以使用学员研发团队真实场景作为实战演练的案

例，使得管理顾问和学员的互动极具针对性，能很好地实现咨询式培训的效果。

采取小组互动式教学，学员人数不可超过 35人

【课程背景】

随着经济全球化的不断深入，企业之间的竞争日益激烈。我们必须确保研发进度，

缩短产品研发周期，提高产品质量，降低产品成本。在这样的背景下，打造高绩效的

研发团队显得尤为重要且具有挑战性。



但是打造高绩效研发团队面临很多挑战：

如何创造氛围留住人才：吸引并留住高素质的研发人才是一个关键的挑战，因为

竞争激烈的市场上，优秀的人才往往会被其他公司争取到。

如何加强团队协作和沟通：有效的团队协作和良好的沟通是高绩效团队的基础。

然而，不同个体之间的合作、意见分歧和信息传递可能会成为困扰。

如何合理设定目标和评估绩效：明确的目标设定和有效的绩效评估机制对于激励

团队实现高绩效至关重要，但其设计和实施都存在一定挑战。

如何高效跨部门合作：许多研发项目涉及不同部门和功能之间的合作，协调和管

理跨部门合作可能会遇到沟通障碍、权责不清等问题。

如何赋予团队动力和激励：激发团队成员的工作动力和建立合适的激励机制是一

个复杂的任务，因为个体的动机和激励需求可能存在差异。

如何正向引导团队心态和发挥领导力：营造良好的组织文化和有效的领导力对于

培养高绩效研发团队至关重要，但其建设和塑造需要时间和努力。

本课程凝聚讲师顾问 25年的研发和产品管理经验，密切结合企业的工作实际进行

互动深度研讨，直面研发团队建设提效的一系列挑战，为打造高绩效研发团队提出一

系列的创造性的思路和方法。

【课程收益】

理解高效研发团队的基本要素

掌握从行为到心态的两种提升研发团队绩效的方法，以及如何应用。

针对研发人员的特点运用团队管理的技能。

理解和掌握如何做一个卓越的高层研发主管、杰出的中层研发主管、和优秀的基



层研发主管。

理解研发团队角色认知、角色转换。

掌握高效研发团队运作的核心技能，包括领导、授权、激励、发展、绩效评估。

【课程大纲】

第一单元、高绩效的研发团队管理者

1、研发经理人是具有职业素养的经理

（1）研发经理人的心态修炼

（2）研发经理人的基本素养

2、角色认知一：作为下属的经理

（1）角色定位：职务代理人

（2）四项职业规范

（3）角色错位一：民意代表

（4）角色错位二：领主

（5）角色错位三：向上错位

（6）角色错位四：自然人

（7）讨论：正确地做事还是做正确的事？

3、角色认知二：作为上司的研发经理人

（1）角色定位：管理者和领导者



（2）业务（技术）型经理分析

（3）老好人型经理分析

（4）官僚型经理分析

（5）个性化管理的危害及克服

4、角色认知三：作为同事的研发经理人

（1）角色定位：内部客户

（2）分析：为什么不“补台”

行业案例模拟与研讨

第二单元、正向心态夯实研发团队绩效

1、主管决策为何失误

（1）从员工到主管的六大变化

（2）主管面临的主要问题

2、心态对研发经理人的重要性

（1）主管的责任与任务

（2）如何受到信赖

（3）赢得员工忠诚的要素

（4）消极与积极心态的巨大影响



3、研发经理人所应具备的良好心态

（1）企图心

（2）责任心

（3）研发团队精神

（4）学习的心态

（5）不找借口的心态

制造行业案例模拟与研讨

第三单元、和谐关系牵引研发团队绩效

1、经理搞好人际关系的重要性

2、与不同性格模式的人相处的艺术

3、如何与他人建立良好的信赖关系

4、上级对主管的期望与要求

5、了解上级的处境

制造行业案例模拟与研讨

第四单元、科学激励打造高绩效研发团队

1、制度性激励



2、职业发展激励的四种方式

3、金钱激励问题

4、非制度性激励

（1）世界上最伟大的管理原则

（2）如何 PMP

（3）学会批评的艺术

5、奖励与惩戒的关系

行业案例模拟与研讨

第五单元、领导艺术打造高绩效研发团队

1、权力

（1）权力的三个特性：强制性、潜在性、职权

（2）影响力的四个特性

（3）权力与影响力对比分析

2、给领导画像——好领导、糟领导

（1）好领导特征、糟领导特征

（2）权力的戒律

（3）建立影响力



3、四种领导方式：指挥型、教练型、支持型、授权型

制造行业案例模拟与研讨

第六单元、教练技术提升研发团队绩效

1、教练的基本理念

（1）责任人是谁

（2）企业学习与学校教育的区别

（3）培训员工的三种形式

（4）语言、游戏规则与行为

 2、教练：如何塑造行为

（1）方式一：正强化

（2）方式二：负强化

（3）方式三：消退

（4）方式四：惩罚

3、反馈与辅导

（1）中性反馈

（2）建设性反馈

（3）负面反馈



（4）教练分析

（5）辅导面谈

4、C5教练法

行业案例模拟与研讨

第七单元、合理授权提升研发团队绩效

1、可以授权吗？

（1）授权是什么、授权不是什么？

（2）授权的障碍

（3）研发经理人授权的特点

2、授权三要素

3、授权量表

（1）第一级：指挥式

（2）第二级：批准式

（3）第三级：把关式

（4）第四级：追踪式

（5）第五级：委托式

4、授权的改进



（1）改进一：必须授权而未授权的

（2）改进二：应该授权而未授权的

（3）改进三：可以授权而未授权的

（4）改进四：不应授权而授权的

5、良好的执行力

（1）良好执行力的重要性

（2）执行不力的八大原因

（3）提升执行力的有效策略

行业案例模拟与研讨

第八单元、协同发展激发研发团队绩效

1、研发团队的价值

（1）研发团队的七个特征

（2）对研发团队的误解

（3）为什么会有坏研发团队——从“我”分析起

2、如何处理研发团队冲突

（1）研发团队冲突的 5种处理方式

（2）对 5种处理方式的分析



3、研发团队规则

（1）研发团队显规则

（2）研发团队潜规则

（3）心理契约

（4）研发团队规则：维护与破坏

4、研发团队角色

（1）研发团队角色分析

（2）研发团队角色的启示

（3）研发团队角色与组织角色的差异

（4）研发团队角色的认知

（5）研发团队角色测试

案例分析：如何以研发团队成员不同个性来设计协同方案

行业案例模拟与研讨

第九单元：研发团队绩效评估和持续改进计划

 绩效评估中常见的错误行为

 绩效评估的目的是帮助员工改进而非指责

 绩效评估面谈的流程与技巧



 形成改进计划并督促实施

如何管控绩效面谈中的冲突

绩效结果的应用和激励

实战研讨：如何对阶段性工作进行绩效评估，制定绩效持续改进计划？

行业案例模拟与研讨


