
飞同凡想®——知己解彼团队沟通与协作沙盘模拟 

【课程简介】

知己解彼是团队协作与管理的根本和开端，高效的团队沟通协作是组织运

营与发展的载体，管理者沟通协作的投入与效能与其及团队绩效息息相关。团

队沟通协作效能与障碍是组织持续发展面临的困局之一，沟通是窗，亦可是墙。

打破沟而不通的壁垒，构建信任性团队沟通与协作机制，是组织与管理者打造

组织核心竞争力，推动团队发展并确保团队健康的核心能力与关键要务。

本课程以知己解彼的能力构建为出发点，结合沟通中常见的问题与场景，

打破单向知识灌输，以情境沙盘模拟的教学形式，将理论、模型、工具可视化、

可操作化，引导学员深入学习、体验思考，获得领悟，学以致用。

【沙盘模型】

【课程收益】

1. 引导学员在情境体验中对团队合作、沟通、竞争、压力及冲突等核心管理

问题进行深度挖掘、思考与分析，共创解决方法

2. 帮助学员掌握知己解彼构建良性工作关系的方法

3. 认知“以终为始”团队沟通协作原则重要性与影响力

4. 促进学员提升人际敏感度和调适能力，提升沟通及团队协作效能
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5. 提升学员在不同行为风格、层级，在不同场景下的协作效率

6. 促进学员沟通能力与职业化水平关键方法的掌握

7. 促进管理者洞悉、明晰组织潜在问题，推动团队达成问题共识，探寻解决

方法

【课程背景】

在市场博弈中， 6 家航空公司，在有限资源内如何高效运营，应对内外部

环境变化及挑战，有效利用资源、促进团队沟通、协作，坚守目标，实现效能

最大化，达成目标。通过三轮沙盘推演体验，就团队沟通合作，目标有效设定、

管理，资源有效配置，协作共赢，在达成目标结果中明晰沟通目标，构建高效

沟通机制，提升方案力，共建团队驱动力，实现自我与团队突破，达成共赢结

果，获得领悟与学习成果转化。

【课程时间】2天(6H/天)

【课程大纲】

一、职场目标与沟通

1. 组织目标与个人目标

2. 沟通与组织绩效

3. 沟通与团队协作

二、沟通与职业成长路径

 沟通与影响力、领导力

第一单元: 沟通与管理效能

一、为什么你不懂我——管理者沟通困局

1. 管理中的沟通困境
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2. 新生代员工的管理沟通挑战

3. 管理中的沟通危机

二、改善人际效能之剑——沟通视窗

1. 重新定义沟通

2. 职场沟通心要

 从“有限游戏”到“无限游戏”

3. 职场沟通三大基本原则

4. 沟通视窗

 沟通视窗模型

三、沟通视窗之隐私象限

1. 隐私象限初探

2. 意隐私象限的三大层次

 最底层 ——DDS

 第二层 ——“不好意思说”

案例分析：爆炸门给我们管理的启示

 顶层 ——“忘了说”

案例分析：“沟通危机孰之过”

3. 启示与方法：正面沟通，避免误解

四、沟通视窗之盲点象限

1. 盲点象限初探

2. 盲点象限对管理的影响

3. 团队盲点象限的改进
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4. 利用反馈看到自身与团队的局限

案例分析：谁是产品的制定者

五、沟通视窗之潜能象限

1. 潜能象限初探

2. 潜能象限对管理的启发

 “赛马不相马”

 轻视不如激发

案例分析：“最牛商业团队”的启示

六、沟通视窗之公开象限

1. 公开象限初探

2. 公开象限对团队管理的启发

3. 团队管理公开象限优化

【“牛刀小试”——沙盘推演】

一、沙盘背景与沙盘规则解析

二、组内沙盘初次对决体验：明晰规则、初试团队沟通与协作

三、团队目标制定：团队协作目标制定、个人目标制定、沟通机制拟定

【“蓝海争夺”——沙盘运营 PK】

一、组内 PK“蓝海争夺赛”

 组内全员 PK，并团队与个人时间效能双向考核

二、首轮复盘：团队目标与个人目标达成情况
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 原因分析、问题分析以及萃取经验

三、重新审视目标：“走心”还是“走脑”

四、职场沟通的黄金公式

 一个目标+两个确认

第二单元：知己解彼巧用沟通方式

一、读懂人——行为风格分析

1. 行为风格探寻

2. 对人敏感度三层级

3. 行为风格分析内核

4. 四类风格特质

 指挥者

 影响者

 思考者

 支持者

二、四类行为风格特质的挑战和优势

1. 人际交往的四种思维模式

2. 沟通目标的自我梳理与发掘

3. 从博弈思维到双赢思维

4. 建立与他人良好的人际互动

 四个层次的人际关系

 一、二、三层次人际循环怪圈

 建立可持续性的第四层次人际关系
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案例分析：最牛团队的配置

三、指挥者行为特质的沟通协作

1. 与指挥者相处的基本原则

2. 指挥者类型的管理者与四种风格下属的沟通协作

四、影响者行为特质的沟通协作

1. 与影响者相处的基本原则

2. 影响者类型的管理者与四种风格下属的沟通协作

五、支持者行为特质的沟通协作

1. 与支持者相处的基本原则

2. 支持者类型的管理者与四种风格下属的沟通协作

六、思考者行为特质的沟通协作

1. 与思考者相处的基本原则

2. 思考者类型的管理者与四种风格下属的沟通协作

【“巅峰对决”——沙盘效能共赢】

一、组间巅峰对决体验

二、第二轮复盘回顾：沟通目标实现与团队协作效能

 沟通目标、自我目标、价值与团队目标、效能达成的关键点，及经验萃取

三、高效能共赢法则

 管理团队目标的 GRREE 模型

第三单元：倾听与反馈提升沟通协作效能

一、有效倾听——构建交流通道
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1. 倾听

 沟通的基石

 情感链接——有效批评员工资本

2. 倾听公式

二、及时反馈——构建员工的信任与尊重的账户

1. 反馈与绩效考核的反思

2. 反馈“雷区”

3. 反馈公式

4. 正面反馈

 正面反馈中的三级反馈

5. 负面反馈

 原则：对事不对人

 反馈公式与 BIC 工具

团队共创：团队沟通协作机制优化方案

课程总结与回顾

物料要求：

1.白板纸（每桌 5张） 2.A4纸（每桌 10张） 3.彩笔（每桌 1盒）4.便签纸

（每桌一本）5.蓝丁胶（用于张贴海报）6.白板及白板笔（3支 3色）7.话筒

及投影、音像设备）8.获胜团队及优秀学员表彰礼品

特别说明：

上述课程内容为通常版本。在确定授课前，老师会提前与相关人员做进一步沟

通。通过训前需求调研和需求分析，确定培训目标，并根据企业实际情况调整
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课程实施和内容。
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