
管理者系统化思维塑造

课程背景：

管理者系统化思维力，即是职业人的核心竞争力，更是组织效能的软实力。

在颠覆与机遇并存的大环境中，如何让自己思考深入，视角多元，表达精准，

沟通高效，同时组合创新，不断提升思维格局是职业人能力跃迁，迭代职场竞

争力与影响力的基石之一；同时，管理者系统化思维力是职业人打破思维的墙，

系统思考洞察问题核心，准确判断分析目标要务，促进组织系统信息有效交互，

高效沟通及效能管理的内驱力之一。

本课程在系统思维、结构性思维、全新思维、创新思维等模型、方法的基

础上，融入大量的实践与模拟演练，将理论、模型、工具可视化、可操作化、

简单快速的转化，即学即用促进学员能力快速提升。

课程收益：

1. 帮助学员掌握系统化思维构建工具与方法，养成多维和系统思考的习惯

2. 使学员掌握精准且逻辑思维的框架，工具，构建职场高效思考模型

3. 帮助学员理解掌握系统思维方法并组合激活提升职场管理效能

4. 促进组织工作沟通效率的提升

5. 促动组织内部实践经验的沉淀与萃取

【课程特点】
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1. 体验式，多维度训练——根据系统思考“知易行难”的特点，课程中采用文章

解构、实战引导、案例分析等方式，进行多维度强化训练，从而获得能力

提升。

2. 1+1，实战任务模拟——学员通过既定项目进行练习，并针对工作中的实

际任务进行分析和解决方案输出。

3. 学习小组，互助辅导——建立学习小组互助制度，使所学内容在辅导与共

创的过程中反复运用，真正达成能力提高。

4. 沉浸式学习——汇报练习和工作紧密结合，应用集体智慧学员共创解决方

案，探寻创新路径。

课程时间：1天（6小时/天）

授课对象：储备管理者、新任管理者、中基层管理者

授课方式：讲授、案例分析、情境模拟、演练等多维度一体的学习方式

课程大纲：

前言：管理者系统思维力

 管理者系统思维的困局

 构建管理者系统思维力的价值与意义

 构建思维逻辑的意义

第一单元 构建管理者系统思维

一、什么是管理者系统思维

1. 管理中从“一叶障目”到“管中窥豹”

2. 系统思维的要素

 2 / 7



3. 管理者如何从线性思维转变为系统思维

二、管理者构建系统思维之基础—结构性思维

1. 结构

2. 管理者结构性思维的三大原则

1) 利他性原则

2) 讲理性原则

3) 默认公开原则

互动测试：结构的力量

三、结构性思维的四个特征

1. 结论先行——“以终为始”

2. 上下对应——“有理有据”

3. 分类清楚——“泾谓分明”

4. 排序逻辑——“无施不可”

5. 结构性思维模型认知与构建

实战演练：目标结构树制作 

四、系统化思维接收信息的四个步骤

1. 识别——识别信息中的事实与个人观点或判断

1) 三要素

2) 识别

2. 对应——找到事实与观点的对应关系

3. 结构——画出系统结构性关系图  

1) 结构
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2) 三种子结构

4. 表达——概括主题句

五、管理者系统化思维企业实战训练

1. 系统图思考分析

2. 结合工作实践构建系统思维结构图

3. 一句话表达公式

第二单元：系统性思维纵向的疑问＆回答式结构

一、自上而下提问回答式

案例分析:成本部分该由谁来承担

1. 应用方式

2. 自上而下的步骤与方法

1) 设定场景

2) 确定主题

3) 设想问题

4) 回答问题

二、自下而上概括总结式

1. 层层递进，严格对应

案例分析： “最具商业价值的报告”

2. 识别没有内容的主题句

3. 罗列内容要点

1) 关键词与逻辑关系

2) 主题与内容结构对应
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4. 概括总结形成主题句

1) 主题句公式

2) 核心词、专业词汇的掌握与运用

3) 事实与情感的双因素关注

4) 情境与语言的情绪效果

情景演练：共创公司创新产品/服务系统结构图 

第三单元：系统化思维横向的演绎＆归纳逻辑结构

一、演绎论证结构

案例分析：“系统创新锁定用户的创意”

1. 演绎论证的定义

2. 演绎论证的两种形式

1) 标准三段论 

2) 常见式三段论

二、演绎论证结构

1. 归纳论证的定义

2. 归纳的三种形式

3. 常见的三种排序

1) 时间顺序

2) 结构性顺序

3) 重要性顺序

三、归纳与演绎的转换

1. 归纳结构与演绎结构的识别和运用
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2. 归纳式结构图＆结构的利弊

3. 演绎式结构图＆结构的利弊

4. 归纳论证与演绎论证的相互转换

实战演练:优秀工作案例展示与分析

第四单元：MECE原则＆序言结构

一、MECE原则

1. MECE原则定义

2. MECE原则标准

3. MECE原则在实际工作中的运用

二、序言结构

1. 序言结构的要素模型

1) S：背景

2) C：冲突

3) Q：疑问

4) A：回答

案例分析：序言的魅力

2. 常见的序言模式

1) 标准式

2) 开门见山式

3) 突出忧虑式

4) 突出信心式

第五单元：管理者系统思维力的组合激活

一、管理者系统思考与实践

1. FABE法则
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案例分析：从华为投标书看FABE法则

2. 麦肯锡 30秒电梯理论

3. 神奇的数字“3”

4. 重生审视系统错误

二、管理者系统思考升级

1. 重新定义管理者系统思考升级

2. 重塑有效反馈意识与机制

3. 市场与创新思考

三、复盘管理者系统思维的关键启示

1. 管理实践中该如何应用系统思维

2. 管理者系统化思维与团队绩效改进

特别说明：

上述课程内容为通常版本。在确定授课前，老师会提前与相关人员做进一步沟

通。通过训前需求调研和需求分析，确定培训目标，并根据企业实际情况调整

课程实施和内容。
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