
《跨部门沟通与协作》行动学习工作坊

课程背景：

组织目标的达成有赖于各个部门、成员的高效沟通与协作，然而现实当中

跨部门的沟通与协作却犹如有一堵无形的墙横亘在沟通的双方。耗费很大的精

力却沟而不通，没有达到预期的结果，导致双方都不满意，互相指责、推诿、

扯皮。跨部门沟通协作的老大难问题该如何破解？ 

《跨部门沟通与协作》采用行动学习、促动技术，聚焦跨部门沟通方面的

真实问题，提供解决思路，制定行动计划。通过促动让学习者坦承对话，平等

参与，促发所有学习者的智慧，促进团队有效沟通、达成共识，提升团队执行

力。   

课程收益：

 感受简单、真诚、平等、尊重的沟通文化，点燃参与者的激情；

 通过不断的对话建立团队的有效共识；

 通过有效的促动技术破解跨部门沟通的障碍；

 通过有效规则、流程保障提升跨部门沟通与协作的成效；

 对于当前跨部门沟通中存在的核心问题达成共识并形成解决方案。

培训时间：2天 

培训对象：中层管理人员

培训方式：行动学习、促动技术、小组研讨、讲授

培训人数：20-40人

 



《跨部门沟通与协作》行动学习工作坊

时间 单元 主要内容/流程 方法/工具 目的/成果

第 1天

一、沟通与
协作

沟通与协作：
1、沟通练习：海上求生
2、基于ORID的沟通协作研讨
O数据层面：在刚才的沟通中还记得哪

些观点？大家在面对不同意见时是如
何达成共识的？哪些场景或画面让你
印象深刻？

 R体验层面：哪些地方让你感到兴奋？
焦虑？失去耐心？让你联想起哪些工
作中的经历？

 I理解层面：造成沟通协作困难的主要
原因是什么？跨部门沟通协作方面最
急需改善的是什么？

D决定层面：你的改善建议是什么？
3、人际冲突处理风格测评及处理的策略

沟通练习《海
上 求 生 》 ；
ORID 聚 焦 式
会话法；托马
斯人际冲突方
式测评问卷

运用 ORID 对 沟
通 练 习 进 行 复
盘、反思，并共
识跨部门沟通的
深层原因及改善
方向；了解人际
冲突处理风格及
方法

二、 需 求 与
给予

跨部门之间的需求与给予
需求与给予适用于不同部门成员为了达成共
同目标，互相表达对彼此的需求，以及分别
可以给予对方的支持。
需求与给予的主要步骤：
1、各部门分别写下对其他部门的需求，并
按优先顺序排序；
2、支持部门给予书面回应并表明支持程
度；
3、双方部门充分沟通并达成共识。

需求与给予
通过坦诚的面对
面沟通彼此的需
求及给予，促进
部门之间的相互
理解以及协作共
识。

三、 团 队欣
赏与反馈

团队成员之间的相互欣赏与反馈
鱼缸会话法的步骤：
1、明确“鱼缸会议”的主题、目的；
2、介绍会议的规则；
3、明确“鱼”和“水”的角色。“鱼”只能聆听，
不进行解释。作为“水”作出基于行为和事实
的客观欣赏和反馈；

鱼缸会议法

建立坦诚沟通氛
围，加深团队成
员深度交流、真
诚反馈，建立坦
诚、欣赏、正向
反 馈 的 沟 通 文
化；提升团队的



4、在小组成员反馈结束后，每个当事人要
表达真心的感谢。

凝聚力、归属感
和幸福感。

第 2天

四、 跨 部 门
沟 通 与 协 作
主要障碍

跨部门沟通与协作的主要障碍研讨
团队共创的主要步骤：
1、聚焦主题
2、头脑风暴
3、分类排列
4、提取中心词

团队共创法
共识当前跨部门
沟通与协作方面
的主要障碍

五、 跨 部 门
沟 通 与 协 作
障 碍 解 决 研
讨

跨部门沟通与协作障碍研讨主要步骤：
 问题澄清：背景现状、尝试改变、困难挑
战、结果期望

头脑风暴：运用头脑风暴法激发创意
 智慧连接：小蜜蜂异花授粉、旅行采蜜
 成果共创：筛选可以立刻落地执行的策略

方法
成果汇报：小组汇报研讨成果

世界咖啡法

在组织内部营造
出 一 个 全 员 平
等、坦诚交流的
环境，汲取组织
的智慧；快速解
决跨部门的扯皮
推诿问题

六、复盘总
结

回顾、体验、启发、行动 ORID聚焦式
会话法

强化学习成果，
激发行动


