
大数据时代下企业人力资源管理的变革

【课程背景】

“天地者，万物之逆旅；光阴者，百代之过客”。每一个 21 世纪的中国人都感受到了当前科技发展之

迅猛，时不我待、学习追赶之必要。

    当我们还没有弄清什么是个人计算机的时候，互联网就到来了；当我们还没有弄清什么是互联网的时

候，大数据时代已经到来了。

    大数据时代下，企业的人力资源管理面临着巨大的挑战和机遇，如何顺应时代，及时进行人力资源管

理的数字化变革与转型？如何运用大数据分析在企业管理中关联经营？本课程将为您拨云见日。

【课程收益】

1、认识大数据了解大数据的本质、价值与特点；

2、了解大数据在各个管理中的应用及价值；

3、知晓大数据给企业管理带来的变革；

4、了解大数据时代下企业管理变革的重点与技巧；

5、了解企业大数据平台的基本模式和特征；

6、了解大数据在人力资源管理中的应用和技巧。

【课程时代】

1 天（6H）

【课程对象】

 企业中、高层各级管理者及相关管理人员

【课程大纲】

前言：认识大数据时代

第一单元 “观”趋势

一、认识大数据

1、大数据的定义

（1）大数据就是很大的数据

        （2）大数据还是一种思维方式、治理方式   

      2、大数据是怎么出现的 

        （1）什么叫数字化的世界 

        （2）大数据是数据量变积累达到质变的结果

        （3）谁是数据的制造者

3、大数据与云计算的关系 

（1）大数据相当于储有海量信息的信息库；

（2）云计算相当于计算机和操作系统。

    二、大数据的特点

        （1）大数据重视事物的关联性

（2）大数据的价值重在挖掘

三、大数据的本质

 1、洞察管理重点  

    （1）洞察工作重点

    （2）洞察未来趋势

（3）洞察管理规律

（4）洞察客户需求

（5）洞察员工表现



（6）洞察合适人员

2、数据的将成为战略资源

3、数据的解释：数据-信息与知识

单元小结

第二部分 “识”应用

一、大数据在各行各业的应用

二、大数据在企业管理中的应用

三、大数据给企业带来的管理变革

   1、大数据的管理变革-风险

   2、大数据的管理变革-预测与惩罚

   3、大数据时代的管理变革——掌控

    （1）个人隐私保护，从个人许可到让数据使用者承担责任

（2）个人动因 VS 预测分析

（3）击碎黑盒子，大数据程序员的崛起

（4）反数据垄断大亨
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第三部分 大数据时代的企业管理的变革与转型

一、大数据时代企业面临的挑战

二、大数据时代企业人力资源管理的变革

1、办公平台转型

      2、组织模式转型

      3、人才转型

      （1）人才管理的直接目标

（3）人才管理业务框架

（4）关键人才管理

      4、文化转型

三、大数据时代企业转型的重点

1、大数据时代企业实施大数据的关键点

2、当前企业数据管理与应用的总体现状

3、企业对大数据平台建设的重点

4、总体架构与应用蓝图

5、总体平台架构
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第四部分 大数据在人力资源管理工作中的应用

一、人力资源数据分析方法的三个层面

二、数据分析在人力资源管理各细分模块中的典型应用

三、财务三张表反应了什么？

四、人力资源对人力资源数据分析的思考

1、人力资源与经营关联性分析-1 

2、人力资源与经营关联性分析-1 

3、人力资源数据指标分析的意义

4、人力资源系统与数据关联

5、人力资本绩效衡量表（供参考）

6、人力资源的数据指标有哪些



五、人力资源经营战略性分析报表体系

六、HR 的数据指标反应的情况

1、数据指标-招聘为例

2、数据指标-培训为例

3、数据指标-薪酬绩效为例

4、数据指标-人才管理为例

七、人力资源大数据分析步骤

1、确定人力资源经营战略性分析报表体系

2、确定人力资源数据分析的目标和任务
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