
数字化时代人力资源管理的数字化转型

【课程背景】

AI 时代已经到来，对人力资源管理者来说，采用 AI 技术赋能员工、变革流程、构建
现代化 HR 管理体系，提高企业效率和效能，实现人力资源数字化转型是必然趋势。

“无数据，不管理”人力资源管理的数字化转型后，可以在大数据的支持下，将人力资
源的选、育、用、留纳入到量化范畴，从而使人力资源管理更高效、更精准。将人力资源
管理的数据进行采集和分析并将其运用于“企业运营管理中”，可使人力资源管理得以深入
理解企业各业务的需求，因而达到了与其他职能模块相同甚至更优的专业水平，确保人力
资源管理的整体效能的提高，确保为企业的运营管理提升有利的信息支持和保障。

本课将从人力资源管理如何进行数字化转型、分析及数字化运营进行详细讲解。

【课程目的】

1、通过课程学习了解大数据时代人力资源管理面临的机遇和挑战。
2、通过课程的学习学会人力资源管理的十大变革。
3、通过课程学习了解人力资源管理数字化转型和数据收集的体系构建。
4、通过课程学习掌握大数据分析在人力资源管理中的三个分析层面。
5、通过课程学习掌握人力资源管理大数据分析中与经营战略挂钩的三张表。
6、通过课程学习掌握人力资源经营战略性分析报表体系的四大报表体系。
7、通过课程学习掌握人力资源管理大数据分析如何运用推动企业战略经营。

【课程对象】

公司总经理、各级管理者、人力资源管理者

【课程时间】

    1-2 天

【课程大纲】

第一部分：数字化时代与人力资源管理的数字化探索
1、大数据的概念及其定义
2、大数据是如何出现的
3、大数据与云计算之间的关系
4、大数据的特点
5、大数据的本质是洞察

（1）洞察工作重点
（2）洞察未来趋势
（3）洞察管理规律
（4）洞察客户需求
（5）洞察员工表现
（6）洞察合适人选



6、数字化时代与人力资源管理的影响
（1）数字化时代人力战略的思考逻辑
（2）人的需求变化的变化：从关注缺失到关注成长
（3）雇佣模式的变化：从为我所有到为我所用

第二部分：终结人力资源管理开启人力资本管理
1、数字化时代人力资源管理面临的挑战
2、数字化时代人力资源管理的任务与使命
3、数字化时代人力资源管理岗位的设置
4、数字化时代人力资源管理的数字化转型
5、大数据之“养”数据人力资源管理发展的五个阶段
6、数字化时代下终结人力资源管理到人本管理

（1）人才管理的任务与使命
（2）什么是人才管理
（3）人才管理的关键词
（4）人才管理的业务框架

7、人才管理的发展模型
（1）人才获取
（2）人才管理
（3）人才发展
（4）人才留用

9、一体化人才管理模型
第三部分：数字化时代下的人力资本数字化转型

1、人力资本转型之未来组织
（1）构建提升效率、增强灵活性的组织未来组织
（2）未来组织的发展：团队网络化
（3）未来组织构建的五个重点
（4）未来组织：旧规则和新规则的比较
案例分析

2、人力资本转型之职业生涯和学习
（1）职业生涯和学习的概念将被颠覆
（2）职业生涯和学习转型的八个重点
（3）职业生源和学习：旧规则与新规则的比较
案例分析

3、人力资本转型之人才获取进入认知招聘新时代
（1）建立战略性和数字化的企业品牌
（2）利用新技术进行人才招聘
（3）人才获取转型的五个重点
（4）人才获取：旧规则与新规划比较
案例分析

4、人力资本转型之员工体验
（1）员工体验将全面建立在文化和敬业度基础之上
（2）营造无法抗拒的员工体验系统
（3）员工体验转型的八个重点
（4）员工体验：旧规则和新规则比较



案例分析
5、人力资本转型之绩效管理

（1）新型绩效管理面临的挑战
（2）引领新方向的软件
（3）关注点：流程追踪、提供持续反馈，应用数据分析等
（4）人力资本转型的六个重点
（5）绩效管理：旧规则与新规则比较

6、人力资本转型之领导力颠覆
（1）互联网世界里的领导力能力
（2）领导力颠覆转型的六个重点
（3）领导力：旧规则与新规则的比较
案例分析

7、人力资本转型之数字化人力资源管理
（1）人力资源管理转型：数字化劳动力、数字化工作场所、数字化人力资源管理 
（2）新型工具和透明度加强实现数字化人力资源管理
（3）人力资源数字化转型的八个重点
（4）数字化人力资源：旧规则与新规则比较
案例分析

8、人力资本转型之人才分析
（1）新型工具提供深刻的新洞见以提高绩效
（2）构思数据的新用法提升业务产出
（3）人才分析转型的八个重点
（4）人才分析：旧规则与新规则比较
案例分析

9、人力资本转型之多样化和一致性
（1）数字化时代领先组织现将多样化和一致性视为一种综合战略
（2）重新关注体验式学习、流程变革，数据推动和透明度
（3）多样化和一致性的四个重点
（4）多样化和一致性：旧规则与新规则比较

10、人力资本转型之未来工作增强劳动力
（1）针对增强劳动力重新审视工作
（2）重新思考人才、技术和工作场所
（3）重新定义人力和机器之间的工作界限
（4）未来工作之增强劳动力的七个重点
（5）未来工作：旧规则与新规则比较

案例分析
第四部分：大数据分析在人力资源管理中的应用
    1、为什么要进行人力资源大数分析？

2、人力资源大数据分析的三个层面
   （1）基础信息分析
   （2）HR 职能分析
   （3）人力资本计量
3、数据分析在人力资源管理各细分模块中的典型应用
4、财务三张表与人力资源三张表



5、人力资源大数分析与经营关联性分析对比表
6、人力资源数据指标分析的意义

（1）人力资源系统与数据关联
（2）人力资本绩效衡量表
（3）人力资源的数据指标特点及举例

7、人力资源经营战略性分析的报表体系
   （1）人力-资产报表体系
   （2）人力-效能报表体系
   （3）人力-流动报表体系
   （4）人力-发展报表体系 
8、HR 的数据指标反应情况
9、人力资源大数据分析步骤
  （1）人力资源大数据分析的流程
  （2）确定人力资源经营战略性分析报表体系
  （3）确定人力资源数据分析的目标和任务
案例分析：1、人力资源大数据分析在招聘簹理中的应用

2、人力资源大数据分析在培训管理中的应用
3、人力资源大数据分析在绩效管理中的应用
4、人力资源大数据分析在薪酬管理中的应用
5、人力资源大数据分析在人才管理中的应用


