
数字化时代业务趋动下的 HR 管理

【课程背景】

大数据时代，如何构建企业核心竞争力、提升效能、可持性增长是组织贯穿发展始终
的命题。一直以来企业“财务”三大报表——资产负债表、现金流量表、利润表，为企业提
供了可量化、可比较的财务数据，使企业 CEO 能够通过三大报表快速掌握企业的经营状
况和现金流量，为企业决策提供数据支持。

人力资源是支撑企业战略目标、财务目标实现的主要资源和核心竞争力，企业 CEO

及各级管理者除了要关注“财务”报表外，还要关注“人才报”表，了解支撑企业财务目标实现
的人力资本分布情况、人才流动情况、人力资本投资回报情况等，从而更好地使“人力资
本”变成“财务资本”。

作为 HR 站在管理的前沿，必须与时俱进，树立财务思维，了解“才报”并会运用财务
的数据分析与企业经营相关联，助力企业实现业务的快速增长。

【课程目的】

1、学习了解大数据时代人力资源管理的数字化转型的重要性。
2、学习掌握大数据时代人力资源管理大数据在企业管理中的价值。
3、学习掌握人力资源大数据分析在人力资源管理中的三个分析层面。
4、学习掌握制定与“财报”同样重要的人力资源管理的“3”张“才报”。
5、学习掌握制定企业经营战略性的“4”大报表体系。
6、学习掌握制定企业的“才报”的制作流程、方法和技巧。
7、学习运用人力资源大数据分析推动企业可持续性发展。
8、通过课程学习掌握人力资源管理大数据分析如何运用推动企业战略经营。

【课程对象】

    公司中、高、层管理者及人力资源管理者、财务管理者等

【课程时间】2 天

【课程大纲】

前言：认识大数据时代
第一单元 从“语文时代”到“数学时代”

一、人力资源管理大数据
1、人力资源管理大数据的定义

（1）大数据就是很大的数据
        （2）大数据还是一种思维方式、治理方式 
        （3）人力资源管理大数据的定义
        讨论：人力资源管理中有大数据吗？ 
     2、人力资源大数据是怎么出现的 
       （1）什么叫数字化的世界 
       （2）大数据是数据量变积累达到质变的结果
       （3）谁是数据的制造者



       （4）人力资源管理中的大数据
       讨论：人力资源管理大数据都有哪些？

3、大数据与云计算的关系 
（1）大数据相当于储有海量信息的信息库；
（2）云计算相当于计算机和操作系统。

二、大数据的特点
      （1）大数据重视事物的关联性

（2）大数据的价值重在挖掘
三、人力资源大数据的本质

 1、洞察管理重点  
      （1）洞察工作重点
      （2）洞察未来趋势

（3）洞察管理规律
（4）洞察客户需求
（5）洞察员工表现
（6）洞察合适人员
2、数据的将成为战略资源

     讨论：人力资源管理中的大数据如何洞察和管理？
单元小结

第二部分：从财务“财报”到人才“才报”
一、人力资源大数据变革的重要性
二、人力力源大数据分析的价值
二、人力资源大数据分析的三个层面

1、基础信息分析
2、HR职能分析

  3、人力资本计量
三、从“财报”到“才报”

1、财务“财报”的三张报表
2、人力资源“才报”的三张报表
3、“财报”与“才报”的关联性

四、人力资源数据指标分析的意义
1、人力资源大数分析与经营关联性分析
2、人力资源系统与数据关联
3、人力资本绩效衡量表
3、人力资源的数据指标特点及举例
4、人力资源经营战略性分析的报表体系

    （1）人力-资产报表体系
    （2）人力-效能报表体系
    （3）人力-流动报表体系
    （4）人力-发展报表体系 

5、HR 的数据指标反应情况
6、人力资源大数据分析步骤

   （1）人力资源大数据分析的流程
   （2）确定人力资源经营战略性分析报表体系



   （3）确定人力资源数据分析的目标和任务
单元小结

第三部分：人力资源大数据体系的建立
一、绘制企业的战略地图

（1）明确企业战略
（2）明确企业目标
（3）明确企业 CSF

（4）绘制企业战略地图
工具：BSC平䚘计分卡

二、构建企业的战略分解表
（1）设计战略分解表
（2）制定战略分解表

        工具：KPI、QQTC

三、建立企业人力资源数大据指标库
（1）设计样表
（2）制定大数据指标库

四、建立企业人力资源大数据管理卡
（1）设计样表
（2）制定大数据管理卡
工具：OKR

五、建立企业人力资源大数据跟踪单独
（1）设计样表
（2）制定大数据跟踪单
工具：PBC、PDCA

六、制定人力资源“才报”
（1）HR 流量表
（2）HR 资产负债表
（3）HR 利润表
（4）HR 可持续性发展表

 第四部分：人力资源大数据分析的运用
一、人力资源大数据分析的内容

1、引才分析
2、待才分析

   3、培养发展分析
   4、留才分析
二、人力资源“才报”分析
   1、HR 利润表分析
   2、HR 流量表分析
   3、HR 资产负责表分析
   4、HR 可持续性发展分析
 案例分析：1、人力资源大数据分析在招聘簹理中的应用

2、人力资源大数据分析在培训管理中的应用
3、人力资源大数据分析在绩效管理中的应用
4、人力资源大数据分析在薪酬管理中的应用



5、人力资源大数据分析在人才管理中的应用


