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【课程背景】 
人工智能时代的到来，使企业面临着全球产业结构调整带来的机遇和挑战。可以说，

全球新一轮科技革命和产业变革正在孕育兴起，信息技术发展日新月异并加速与各领域技
术深度融合，引发了经济社会发展的深刻变革。伴随着新一代信息技术的突破和扩散，柔
性制造、智能制造、服务型制造、工业互联网、3D 打印、大规模个性化定制、全生命周期
管理等，都对传统发展理念、发展方式、发展模式产生了颠覆性、革命性的影响，并将重
塑全球企业的发展格局。

对于当下这个时代，中国企业的人力资源管理必须重新解读、重新构建模式。
本课程将从中学为体、西学为用、与时俱进的角度详细阐述人工智能时代的人力资源

管理的思想和模式为中国企业的非人力资源管理者拨开云雾见日出。
【培训收益】
1. 深刻理解人工智能时代下的人力资源管理所面临的机遇和挑战；
2. 掌握人工智能时代下的人力资源管理的特点及变革趋势；
3. 掌握人力资源管理在企业中的战略、定位及战术方法；
4. 清晰非人力资源管理者在人力资源管理中的角色与职责；
5. 提升非人力资源管理者对人力资源管理的理念及实质的认知；
6. 提升非人力资源管理者在选、用、育、留四项战术技能上的管理技能与方法技术；
7. 提升非人力资源管理者在人力资源心理学及行为学上的认识；
8. 学会运用心理学、情景领导模型对下属进行有效的管理，提升管理技能；
【培训时间】2 天，每天 6 小时
【培训对象】各部门经理、公司领导，欲提升人力资源专业技能的其它人员；
【培训形式】讲授、案例分析、讨论、角色扮演、活动等形式相结合
【课程纲要】

引言：“王”的天下谁最重要？
第一部分：非人力资源管理者的角色定位

  一、管理的基本知识
1、和尚敲钟-管理的启示
2、管理的基本观点
3、好的管理者应该学会做四件事情

二、非人管理者的角色错位
       讨论：管人这件事儿是人力资源部的事儿还是部门负责人的事儿？

1、角色错位一：土皇帝
2、角色错位二：民意代表
3、角色错位三：自然人
4、角色错位四：传声筒

     三、非人管理者的角色定位
        1、重新定义管理的本质
        2、人力资源管理的实质
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        3、非人力资源管理者的角色定位
（1）人力资源部门的战略合作伙伴
（2）人力资源管理政策制度的制定参与者与贯彻者

          （3）联接人力资源部与员工的桥梁和纽带
          （4）企业文化的传承者
          （5）具备数字化思维领导者的典型代表。

（6）选、育、用、留的真正践行者
四、非人力资源管理者的任务和使命

    1、精准选配-识人
    2、加速成长-育人
    3、有效激励-用人
    4、持续增长-留人
单元小结

第二部分：精准选配，识人有方
引言：新时代是员工选雇主还是雇主选员工？
一、非人力资源管理者的成长路径

1、从做事到带队伍
2、从员工到领导者
3、高效团队的特点

二、盘点你的团队
1、人才盘点团队绩效与能力
2、人才盘点团队九宫格划分

三、慧眼识才之招聘经典七大问
1、导入型面试题目
2、行为型面试题目

  3、情景型面试题目
4、智能型面试题目

    5、意愿型面试题目
    6、压力型面试题目

7、知识型面试问题
      单元小结

第三部分：加速成长，育人有法
引言：你将侧重培养这位员工的什么能力？

一、新时代下员工培养的思维变革
1、从明星员工到精英团队
2、从是什么，为什么到怎么做
3、从硬件技能到软件技能
4、从线型人才到发散型人才

     二、基于战略的人才培养体系的人才培养
1、人才梯队资源池

          2、人才区分机制
          3、人才培养机制

4、人才选拔机制
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          5、人才激励机制
三、人才培养的技术与方法

1、三步思考法与思维引导图
2、三步思考法与五步引导法
3、三步思考法与人才复制法

单元小结
第四部分：有效激励，用人有术

引言：你知道的有虎狼之势称号的团队是哪一个？
一、绩效管理带领员工不断成长

1、重新认知绩效管理
（1）绩效、绩效考核、绩效管理重新定义
（2）绩效管理中的 411 模型

2、绩效管理能力是非人力资源管理部门经理第一位重要的能力
3、绩效管理的核心是带领员工成长
4、绩效管理中的角色定位

二、绩效计划管理的四个过程及一个应用、一个改进
1、绩效管理的起点——绩效计划
2、绩效管理的核心——绩效辅导实施
3、绩效管理的重点——绩效评估
4、绩效管理的关键——绩效反馈与面谈
（1）面谈沟通的程序
（2）考核沟通原则
（3）双赢面谈技巧
绩效面谈技巧 1- 准备
绩效面谈技巧 2 – 环境
绩效面谈技巧 3 – 方式 
绩效面谈技巧 4－信息
绩效面谈的技巧 5 – 因人而异
绩效面谈的技巧－6 – 跟进
教练技术在绩效面谈中的应用

视频学习：如何进行绩效面谈
案例分享：如何进行绩效面谈的案例

6、绩效管理的结果运用
（1）薪酬调整
（2）人才发展矩阵图

7、绩效管理的改进
        （1）个人改进的工具与方法

  （2）组织改进的工具与方法
 三、常用员工激励技巧
     1、非经济性激励法
     2、经济性激励法

    单元小结
第五部分：留人留心，留人有策
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一、员工离职规律
二、最经典的员工敬业度测评工具——盖洛普的 Q12

1、盖洛普的 Q12 发现员工的优势
2、盖洛普的 Q12 的路径意义
3、盖洛普的 Q12 培养员工的敬业度
4、盖洛普的 Q12 打造员工敬业阶梯
三、心理激励与留人留心艺术——工作动机理论与应用

1、激励理论——马斯洛需求层次理论的原理与人力资源管理中的应用
2、组织公正与报酬分配：亚当斯的公平理论
3、亚当斯的公平理论：弗鲁姆期望理论

单元小结
第六部分：非人管理者的六个好习惯

思考：成功在于好习惯的养成
一、习惯 1：成果导向
二、习惯 2：双赢思维
三、习惯 3：要事第一
四、习惯 4：发挥优势
五、习惯 5：综合统效
六、习惯 6：不断更新
单元小结

【课程呈现】【课程呈现】  30%理论+30%案例 +30%练习+10%总结
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